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Tehtdvamme on kerétéd oikea maara veroja
oikeaan aikaan yhteiskunnan toiminnan
rahoittamiseksi.

Turvaamme verojen kertymisen antamalla
ennakoivaa ohjausta ja hyvaa palvelua seka
valvomalla verojen kertymistd uskottavasti.

Tavoitteenamme on auttaa asiakkaita
toimimaan omatoimisesti ja oikein.

Vuonna 2014 tilitimme yli 54 miljardia euroa
verotuloja.

Verovaje pienenee
merkittavasti

Asiakkaat
toimivat oikein

Prosessit ovat
sujuvia ja tehokkaita

Henkilostod on
0saava ja motivoitunut
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VUONNA 2014 VEROTUKSEN MERKITYS

YHTEISKUNNASSA KASVOI

Suomen taloudellinen tilanne vaatii tehokkuutta ja uudistumista
julkisen hallinnon toimijoilta. Verohallinto saavutti tavoitteensa
kehittymalla tehokkaammaksi, ennakoimalla tulevaa ja kayttamalla
hyvéksi uusien teknologioiden mahdollisuudet. Taloudellisesta
tilanteesta huolimatta verojen nettokertymé kasvoi vuonna 2014
huomattavasti. Yhteiskunnalle tilitettiin yhteensa 54 miljardia euroa
verotuloja.

VEROLAINSAADANNON MUUTOKSESSA
MUKANA ALUSTA LOPPUUN
Kun yhteiskunta tekee paatoksia toimintaedellytyksienséa turvaa-
miseksi, Verohallinto tekee ty6ta kaikissa muutoksen vaiheissa.
Asiantuntemustamme tarvitaan jo lakien valmisteluvaiheessa.
Uudet lait voivat vaatia meiltd uusia kaytantéja tai tdysin uusien
verotusjarjestelmien luomista ja integroimista nykyiseen toimintaan.
Hyvin tehty valmistelu tekee perustehtavastdmme, verotuksen
toteuttamisesta, sujuvaa ja luotettavaa sekéa asiakkaille helppoa.
Vuonna 2014 yksi tamankaltainen valmistelusta toteutukseen
viety muutos oli harmaan talouden torjuntaan liittyvét rakentamis-
velvoitteet. Vaikka muutos tyéllistéé asiakasta, meidan tehtavanam-
me oli luoda tehokas ja mahdollisimman asiakasystavéllinen me-
netelma ilmoittamiselle seka myds valvoa sen toteutumista. Koska
muutos toi suuren maaran asiakkaita taysin uuden velvollisuuden
piiriin, teimme runsaasti ty6ta kouluttaaksemme ja tiedottaaksem-
me muutoksesta.

HARMAAN TALOUDEN VASTAINEN TYO HYODYTTAA

KOKO YHTEISKUNTAA

Haluamme Suomen, jossa harmaa talous ei syo verotuloja eika
vaikeuta rehellisten yritysten asemaa. Verohallinto tydskentelee
jatkuvasti eri tavoin harmaan talouden toimintamahdollisuuksien
kaventamiseksi.

VEROMYONTEISEN ILMAPIIRIN SAILYMINEN TARKEAA
Suomalaisella on hyva veromoraali. Han maksaa veronsa mielel-
l&an varsinkin silloin, kun verovarat kaytetddn héanen mielestaan
tarkoituksenmukaisesti. Nykytilanteessa emme voi kuitenkaan
tuudittautua ajattelemaan, ettd veronmaksumyonteisyys sailyisi
ennallaan ilman panostuksia.

Tehtdvandmme on parantaa veromyonteisyytta lisdamalla
tietoisuutta verotuksen merkityksestad, tekemalld oikein toimimi-
sesta helppoa ja tukkimalla vaarin toimimisen mahdollisuuksia.
Osallistumme my6s yhteiskunnalliseen keskusteluun tuomalla
esiin tutkittua tietoa. Erittain tarkeda on sailyttaa ilmapiiri, jossa
kaikenlainen verovilppi on yleisesti tuomittu.

TYONTEKIJOIDEMME OSAAMINEN ON KAIKEN PERUSTA
Yksi kulmakivistimme on tyontekijdidemme korkea ammattitaito.
Ammattiosaamisen liséksi hyvan tyon tuloksen takaa se, etta hen-
kilosto voi hyvin. Kehitdmme tyohyvinvointia tukemalla urapolkuija,
tydssa viihtymista ja terveytta.

Henkiloston tyotyytyvaisyys onkin Verohallinnossa tutkitusti
korkea. Laajan vuosittaisen VMBaro-tyotyytyvéaisyyskyselyn tulokset
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kertovat tyytyvédisesta ja sitoutuneesta henkilostosta. Tulokset ovat
nousseet usean vuoden ajan.

Verohallintoa arvostetaan myds kilpailukykyisena tydnantajana.
Vuonna 2014 tydnantajakuvatutkimuksessa Veronhallinto oli korkea-
koulutettujen keskuudessa kaikkein suosituin julkisen sektorin
tyénantaja.

Vuonna 2014 Verohallinnossa kehitettiin terveysjohtamista eri
muodoissaan. Esimiehelld on mm. velvollisuus seurata alaistensa
hyvinvointia, ja télla tavoin ongelmiin voidaan puuttua ajoissa.

VALMIS-HANKE UUDISTAA VEROTUSTYOTA

Verohallinnon tietojarjestelméat uudistava Valmis-hanke lahti taysilla
kayntiin vuonna 2014. Suurin osa nykyisista verotussovelluksista
korvataan yhdella valmisohjelmistolla. Valmis-hanke muokkaa
tulevaisuudessa myos Verohallintoa ja sen palveluja.

Verohallinto suuntaa suurimman osan tulevien vuosien kehitys-
panoksista Valmis-hankkeeseen ja sen onnistumiseen. Kaikki tyd
tehdaan harkiten, ammattitaidolla ja tulevat tarpeet huomioon
ottaen.

Pekka Ruuhonen
paajohtaja
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TEHTAVANA VEROTULOJEN KERAAMINEN

Verotulot ovat julkisen talouden
merkittédvin tulonléhde. Rahalla
yllapidetdén ja kehitetddn yhteiskunnan
palveluja. Verohallinto huolehtii siita,
ettd asiakkaat maksavat oikean maérén
veroja oikeaan aikaan. Tavoitteena

on, ettéd kerdtyn veron mééaré vastaa
mahdollisimman tarkasti laskennallista
veron maéréé ja ettd saamatta jddneen

veron madaréa eli verovaje pienenee.

Verovajeen sailyminen pienena vaatii Verohallinnolta jatkuvaa tyota.
Toimimme siten, ettd asiakkaat voivat ja haluavat hoitaa veroasiansa
sujuvasti ja oikein. Tarjoamme kohdennettuja ja helppokayttoisia
palveluja, jotka tekevat veroasioinnista vaivatonta.

Edistdmme mydnteistd suhtautumista verojen maksamiseen
vaikuttamalla siihen, etté verotuksen yhteiskunnallinen merkitys
ymmarretdan paremmin ja laajemmin. Verotulojen kertymista tukee
my6s ennakoiva ohjaus ja valvonta, joka perustuu suunnitelmalli-
seen veroriskien hallintaan.

Vaikutamme aktiivisesti verolainsdadannon kehittamiseen
niin, ettd veroasioita on helppo hoitaa. Asiakkaamme luottavat
verotuksen tasapuolisuuteen ja verovalvonnan tehokkuuteen ja he
ovat tyytyvaisia palveluihimme. Téméan luottamuksen haluamme
sailyttaa.

VEROHALLINTO KEHITTAA JATKUVASTI TOIMINTAANSA
Etsimme jatkuvasti uusia tapoja parantaa edelleen verotustyon
tehokkuutta. Lisddmme sahkoista asiointia ja automatisoituja
toimintoja. Kohdennamme henkiléresurssimme nykyisté vaikutta-
vammin ennakoivaan ohjaukseen ja valvontaan asiakasryhmittelyn
avulla.

Rutiinitehtavien vaheneminen muuttaa verotustydn luonnetta.
Muutoksen vuoksi tydntekijoidemme rooli muuttuu yha vahvemmin
asiantuntijarooliksi. Huolehdimme tydntekijéidemme hyvinvoinnista
ja pyrimme tarjoamaan heille parhaiten sopivat kehityspolut. Otamme
tydn vaatimustason kasvun huomioon myds rekrytoinnissa.

Verohallinnossa johtaminen perustuu johdon ja henkiloston
luottamukselliseen yhteistydhon. Yhteistydmme on tiivista ja avointa.
Johtamistapamme luo onnistumisen edellytyksia, se valmentaa ja
tukee tyontekijoita.

VEROHALLINNON TOIMINTAKUSTANNUKSET

Milj. euroa
2010 380,1
2011 392,4
2012 397,8
2013 407,6
2014 407,4



TEHOKKUUSTAVOITTEET SAAVUTETTIIN

Verohallinnon vuoden 2014 henkiloéstomaara oli 4 847 henkilo-
tydvuotta. Valtiovarainministerion asettama tavoite oli 5 208
henkildtydvuotta, ja tavoite saavutettiin selkeésti.

Henkiloston maara vaheni 152 henkiltydvuodella (Valtoriin
siirtyneet 73 htv huomioiden).

Verohallinnon toiminnan tuottavuus ja taloudellisuus paranivat
ja niihin liittyvat tavoitteet saavutettiin. Tuottavuuden kasvu
(3,6 %) syntyi pienemmasta henkildtyévuosien kaytosta ja asiakas-
maaran kasvusta. Vuoden 2014 menot kasvoivat vuodesta 2013
2,3 prosenttia.

Taloudellisuus parani 2,5 prosenttia. Taloudellisuutta paran-
sivat Valmis-hankkeen taysimittaisen kaynnistymisen siirtyminen,
kapasiteettihnankkeen siirtyminen seka ennakoitua pienemmat
henkiléstémenot.

Verohallinnon menot ovat pysyneet jo vuosia hyvin tasaisina.
Verohallinto on lisdannyt tuottavuutta kehittdmalléa toimintojaan niin,
ettd verotus on voitu hoitaa vahemmalla henkildstolla.

Palvelujen taso on kuitenkin voitu sailyttéa esimerkiksi esi-
taytetyn veroilmoituksen kayttdonoton ja sédhkoisen asioinnin
lisddntymisen vuoksi. Sdastéa on tullut myods siita, ettd olemme
siirtyneet valtakunnalliseen toimintatapaan ja automatisoineet
tybprosesseja.

HENKILOTYOVUODET JA HENKILOSTOMAARA

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

BT Henkilotydvuosien maara

Henkilomaéara

6 266
6374

6174
6285

6062
6207

5913
6031

5757
5930

5595
5663

5336
5 466

5229
5367

5130
5322

5072
5157

4847
4979
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TOIMINNAN MENOT INDEKSOITUNA

Milj. euroa
2004 3%
2005 g?é?
2006 ggg:i
2007 ggg:g
2008 igg:?
2009 ggg:é
2010 gg}j
2011 g?g:?
2012 5
2013 222:31
2014 ggg:g

BT Nettomenot yhteensa Indeksoituna (2010)
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TEHOKAS ORGANISAATIO

Verotustydé on jaettu neljaén
valtakunnalliseen toimialaan:
henkilbverotukseen, yritysverotukseen,
verotarkastukseen sekéd veronkantoon
ja perintdén. Vuonna 2014 kunkin
toimialan palveluista vastasivat omat
valtakunnalliset ja alueelliset yksikét.
Vuoden 2015 alusta yritysverotuksen ja
verotarkastuksen toiminnot on sijoitettu

Yritysverotusyksikkéon.

Toimialoilla on eri puolilla Suomea verotoimistoja ja muita paikallis-
yksikoita. Henkilokohtaista asiakaspalvelua tarjotaan paikallisesti.
Verotustydhon on luotu valtakunnallinen tydjono, jonka avulla
yksittdisen asiakkaan verotus voidaan hoitaa missa pdin Suomea
tahansa.

Verotoimistojen palveluiden ja toiminnan yhtenadisyydesta seka
ohjauksesta ja kehittdmisesta vastaavat valtakunnalliset ohjaus- ja
kehittamisyksikot.

Henkildverotusyksikko palvelee ja ohjaa henkilbasiakkaita seké
liikkeen- ja ammatinharjoittajia. Henkildverotus kattaa ennakko-
perinnan ja tuloverotuksen seka perinto-, lahja-, varainsiirto- ja
kiinteistoverotuksen. Yksikkoon kuuluu yhdeksantoista verotoimis-
toa seka kolmekymmentakuusi suppeamman palvelun toimipistetta.

Yritysverotusyksikon asiakkaita ovat osakeyhtitt, osuuskun-
nat, yhdistykset ja saatiot seka julkisyhteisot. Yritysverotus kattaa
yhteis6veron, tydnantajasuoritukset, arvonlisdveron sekd muut oma-
aloitteiset verot. Yritysverotusyksikkddn kuuluu seitsemén alueellista
yritysverotoimistoa seké valtakunnallinen Konserniverokeskus, joka
vastaa suuryritysten verotustehtavista ja tarkastuksesta. Yritys-
verotusyksikkédn kuuluu myos tietovirtojen hallinnasta vastaava
Tietovirtayksikko.

Verotarkastustoiminnosta vastaavat viisi alueellista vero-
tarkastusyksikkoa seka Konserniverokeskus. Vuoden 2015 alusta

yritysverotuksen ja verotarkastuksen yhteisty® on tiivistynyt, kun
molemmat toiminnot on yhdistetty valtakunnalliseksi yritysverotus-
yksikoksi. Yksikko huolehtii seka yhteistasiakkaiden verotuksesta
etta verotarkastustoiminnosta.

Veronkantoyksikkd vastaa rahavirtojen hallintaan, veronkan-
toon, perintdén ja verovarojen eteenpadin tilittdmiseen liittyvista
tehtavista. Veronkannolla on viisi alueellista yksikkoa.

TUKIYKSIKOT SUJUVAN VEROTUSTYON TUKENA
Verohallinnon paatehtavan, verotuksen toteuttamisen, tueksi Vero-
hallinnossa toimii useita tukiyksikoita.

Esikunta- ja oikeusyksikko tukee paajohtajan ja johtoryhmien
tyota. Hallintoyksikkd huolehtii henkil6sto-, talous- ja toimitila-
palveluista ja Tietohallintoyksikko teknisten ratkaisujen hankinnasta
ja toimivuudesta. Verohallinnon konserniviestinnasta, verkkopalve-
luista seka kielipalveluista huolehtii Viestintayksikko.

ERITYISYKSIKOIDEN TOIMINTA TUO LAPINAKYVYYTTA
Verotuksen oikeudenmukaisuuden varmistamiseksi Verohallinnossa
toimivat Veronsaajien oikeudenvalvontayksikkd sekéa Sisaisen tar-
kastuksen yksikkd. Harmaan talouden selvitysyksikkd puolestaan
edistdd harmaan talouden torjuntaa kiintedssa yhteistydssa muiden
viranomaisten kanssa.



VEROHALLINNON
YDINPROSESSIT

VEROVALVONTA

ENNAKOIVA OHJAUS JA NEUVONTA

RAHAVIRTOJEN HALLINTA

MUUTOS ON JATKUVAA

Verohallinnon organisaatio on rakenteeltaan linjaorganisaatio, ja
paatokset tehddan yksikoissa. Verotusta ohjataan ja kehitetdén
prosessien avulla yksikkorajojen yli.

Valtakunnalliset prosessit ja toimintamallit vaikuttavat linja-
organisaatioon. Verotustytn uudistuessa tyén paikkakuntasidon-
naisuus haviaa, ja siten henkildresurssien kaytté muuttuu aiempaa
joustavammaksi. Tassd muutoksessa myo6s linjajohdon ja proses-
sien johdon yhteisty® on térked kehittdmisen kohde.

YDINPROSESSIT TUKEVAT PAATEHTAVAA
Verohallinnon ydinprosesseja ovat Verovalvonta, Ennakoiva ohjaus
ja neuvonta seka Rahavirtojen hallinta.

Verovalvonta-prosessin tavoite on, ettd veronsaajan vero-
tulot kertyvat oikeaan aikaan ja oikean mééraisiné. Verovalvonta-
prosessilla toimitetaan verotus ja valvotaan verojen maksamista.

Ennakoiva ohjaus ja neuventa -prosessi huolehtii siita, etta
asiakkaat osaavat ilmoittaa ja maksaa veronsa oikein, oma-aloittei-
sesti ja oikeaan aikaan. Ennakoivalla ohjauksella myos edistetaan
asiakkaiden veronmaksumyonteisyytta.

Rahavirtojen hallinta -prosessi kattaa saapuvan ja l&dhtevén
maksuliikkeen, verovarojen kirjanpidon, kerattyjen verotulojen tilit-
tamisen veronsaaijille seka verotulojen analysoinnin ja kassavirtojen
ennustamisen valtion kassanhallinnan tarpeisiin.

PROSESSEILLA KEHITYSTYOTA YKSIKKORAJOJEN YLI
Kullakin prosessilla on prosessinomistaja, jonka apuna on asian-
tuntijoista yli yksikkorajojen koottu prosessin kehittamisryhma.
Kehitystydssa ryhmien tehtédva on tunnistaa prosessin puutteet
seka arvioida eri lahteista tulleiden kehitysehdotusten vaikutuksia
ja hyotyja kaikkien yksikdiden nakokulmasta. Talla pyritaan siihen,
ettd kehittamisty®d hyddyttaa koko Verohallintoa.
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VEROHALLINNON
YKSIKOT 2014

HENKILOVEROTUS
8%
VERONKANTO
10%
TIETOHALLINTO
4%

HALLINTO

4%

YRITYSVEROTUS

17%

VEROTARKASTUS

13 %

VALMIS-HANKE 0,85 %

VERONSAAJIEN OIKEUDENVALVONTA 0,8 %
ESIKUNTA JA OIKEUS 0,7 %

HARMAAN TALOUDEN SELVITYS 0,5 %
VIESTINTA 0,5 %

SISAINEN TARKASTUS 0,1 %

9
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KORKEA OSAAMISTASO ON VEROTUSTYON EDELLYTYS

Verohallinnon tyéntekijat
toimivat yhd useammin

asiantuntijarooleissa.

Huolehdimme henkil6ston asiantuntijuuden kehittymisesté ja tuem-
me yksilollisten urasuunnitelmien tekemistd. Johtamistyon kehitta-
misessa painotuksemme on siirtynyt johtajien valmentamiseen.

MOTIVOITUNUT JA TYYTYVAINEN HENKILOSTO

Henkiloston tydtyytyvaisyys on Verohallinnossa korkea. Laajan vuo-
sittaisen VMBaro-tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset kertovat sitoutu-
neesta henkildstosta, ja tulokset ovat nousseet usean vuoden ajan.

Erityisesti esimiestydn kehittdminen nékyy tuloksissa: tutki-
muksessa eniten nousivat tydntekijéiden arviot siita, ettéd esimies
kohtelee heita oikeudenmukaisesti. Myos tydilmapiiri ja tydn haasta-
vuus koettiin hyvin mydnteisiksi.

TERVEYSJOHTAMISELLA TYOHYVINVOINTIA

Verohallinnon henkilostdon keski-ika on korkea, ja hyva terveys on
yksi térkea tekija tyontekijan jaksamisessa. Vuonna 2014 tydhyvin-
vointia paransi erityisesti panostus terveysjohtamiseen, eli terveyden
tukemiseen esimiestyon kautta.

Osana kehitystyota ns. varhaisen valittamisen malli uudistettiin
kokonaan, ja kaikki esimiehet koulutettiin hyddyntamaan mallia.
Pilotoimme myos tyontekijoille tehtavaa terveyskyselya, jotta tukea
voitaisiin kohdentaa paremmin jo ennakolta. Tulosten pohjalta
paatimme laajentaa kyselyn kohderyhmaa.

TAVOITTEENA ON OLLA HALUTTU TYONANTAJA

Verohallinnon strategisena tavoitteena on olla kilpailukykyinen tyén-
antaja. Taman eteen on tehty suunnitelmallisesti ty6ta kehittamalla
hyvaa henkilostopolitiikkaa. Tutkimuksessa suomalaisten korkea-
koulutettujen ihannetydnantajista vuonna 2014 Verohallinto sijoittui
tydnantajakuvatutkimuksessa julkisen sektorin toimijoista ensim-
maéiselle sijalle, kun vastaajina olivat kaupallisen alan ammattilaiset.

Paransimme kokonaissijoitustamme viime vuodesta 11 pykalaa ja
nousimme sijalle 16.

JOHTAMISELLA YHTEISTYOTA

Verohallintoa johtaa paéjohtaja. Hanen tukenaan strategisten
linjausten maarittelysséa ja toteuttamisessa toimii Verohallinnon
johtoryhma. Verohallinnon valtakunnallisia paayksikoita eli Henkilo-
verotusta, Yritysverotusta ja Veronkantoa johtavat ylijohtajat.

Verohallinnon konsernitason operatiivista toimintaa johtaa ja
seuraa verotuksen johtoryhméd, ja kehittamishankkeista paattaa
kehitysjohtoryhma. Toiminnan kehittémisen tarpeet valittyvat johto-
ryhmille prosessien yhteistydryhmaén ja ICT-ryhman valmistelemista
ehdotuksista.

Verojohtajat johtavat henkildverotuksen, yritysverotuksen sekéa
veronkannon ja perinnan operatiivisia yksikoita. Verotarkastusyksi-
koita johtavat tarkastusjohtajat.

Vuoden 2014 aikana on valmisteltu muutoksia Verohallin-
non johtamisjarjestelmaan. Tavoitteena on johtamisfoorumeiden
tehtavien tarkentaminen seka vastuu- ja valmistelusuhteiden
selkeyttaminen linjajohdon ja yksikkorajat ylittdvan prosessiohja-
uksen valilla. Johtamisjarjestelman muutokset ovat tulleet voimaan
vuoden 2015 alusta.
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VEROHALLINNON JOHTORYHMA

Pekka Ruuhonen, paajohtaja, pj

Sanna Alamaki, ylijohtaja, Yritysverotusyksikko

Niina Arjanne, apulaisjohtaja, Esikunta- ja oikeusyksikko
Markku Heikura, tietohallintojohtaja, Tietohallintoyksikko
Kari Huhtala, hallintojohtaja, Hallintoyksikko

Heli Lahteenmaki, ylijohtaja, Henkildverotusyksikko

Eija Lonnroth, hankejohtaja, Valmis-hanke

Mikko Mattinen, viestintdjohtaja, Viestintayksikko

Janne Marttinen, johtaja,

Harmaan talouden selvitysyksikkd

Arto Pirinen, strategiajohtaja, Esikunta- ja oikeusyksikkd
Timo Réabina, veroyliasiamies,

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikko

Raija Seppala, ylijohtaja,

Verotarkastusyksikko 1.10.2014 alkaen

Anita Wickstrom, ylijohtaja,

Verotarkastusyksikko 1.11.2014 saakka

Leena Wikstrém, ylijohtaja, Veronkantoyksikkd

Kirsi Huhtamaki, puheenjohtaja, Verovirkailijain Liitto ry

Tuula Ahman, sihteeri, Esikunta- ja oikeusyksikkd

VEROTUKSEN JOHTORYHMA

Pekka Ruuhonen, paajohtaja, pj.

Sanna Alamaki, ylijohtaja, Yritysverotusyksikko
Markku Heikura, tietohallintojohtaja,
Tietohallintoyksikko

Heli Lahteenmaki, ylijohtaja, Henkiloverotusyksikko
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B Kari Vaha-Pesola, sihteeri, Tietohallintoyksikko
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VASTUULLINEN VEROHALLINTO

Paaministeri Kataisen hallitusohjelman
yhtenéa painopisteend oli ajatus
kestadvéstéa talouskasvusta ja
vastuullisesta toiminnasta. Ohjelmassa
todetaan, ettd talouskasvun téytyy olla
ekologisesti ja sosiaalisesti kestadvaa.
Tdama nékyi myds hallituksen tavoitteissa:
ympdristétavoitteiden saavuttaminen
edellyttda toimia kaikilla yhteiskunnan

osa-alueilla.

Hallitus tavoittelee Suomea, joka eturintamassa saastaa ympéaris-
téa, kayttda luonnonvaroja ja muita resursseja tehokkaasti seka
kehittaa kestavia kulutus- ja tuotantotapoja. Verohallinnon tehtava
yhteiskunnan toimintojen rahoituksen keraajané ja Verohallinnon
kaikki toiminta on yhteiskuntavastuun kantamista. Hallitusohjelman
linjaus vahvisti Verohallinnossa jo aiemmin valittua suuntausta
yhteiskuntavastuullisena toimijana.

VASTUUNKANTOA MONESTA ERI NAKOKULMASTA
Verohallinto toimii vastuullisesti seké taloudellisesta ettd sosiaa-
lisesta nakoékulmasta. Otamme huomioon myds toimintamme
ympéristdvaikutukset. Tavoitteena on olla kdytannon tekojen kautta
yksi Suomen vastuullisimmista julkisen sektorin toimijoista.

Taloudellinen vastuullisuus tarkoittaa sita, etta Verohallinto pyr-
kii verotulojen mahdollisimman tdysiméaaraiseen kertymaan. EU:n
ja Verohallinnon omien tutkimusten mukaan verovaje Suomessa
onkin kansainvélisesti vertailtuna pieni.

Pyrkimyksena on myos toteuttaa verotus tehokkaasti ja toimia
itse tehokkaasti hallintona. Verohallinto on onnistunut lisédmaan
tyon tehokkuutta, samalla kun toimintakulut on pidetty kurissa ja
henkildtydvuosia on vahennetty. Verohallinnon tuottavuus on paran-
tunut merkittavasti jo vuosia, ja hyva kehitys jatkui vuonna 2014.

Taloudellinen vastuullisuus tukee my6s sosiaalista vastuuta

varmistamalla yhteiskunnallisten toimintojen rahoituspohjaa. Vero-
hallinto on asiakkuuksiensa kautta sosiaalisessa vastuussa lahes jo-
kaiselle suomalaiselle ja Suomessa tydskentelevalle. Verohallinnon
tehtavana on palvella veroasioissa kaikkia riippumatta esimerkiksi
asuinpaikasta, iasté tai kielitaidosta.

Ihmiset tekevat tyollaan Verohallinnon, ja Verohallinto kantaa
sosiaalista vastuuta henkilostéstaan. Aktiivisella panostuksella tyo-
tyytyvaisyyden yllapitoon, tydntekijdiden koulutukseen ja terveyteen
Verohallinto pyrkii olemaan arvostettu tydnantaja myos tulevaisuu-
dessa. Tyontekijoiden osaamista, motivaatiota ja terveytta seurataan
ja mahdollisiin ongelmiin halutaan tarttua ajoissa.

Verohallinnon tydntekijdiden tyétyytyvaisyys on tutkitusti korkea.
Tyytyvéisimpié oltiin tyboloihin, tydilmapiiriin, tydn haastavuuteen ja
johtamiseen. Esimiestydn kehittdminen nakyi ilahduttavasti siina,
ettd tyotyytyvaisyystutkimuksessa eniten nousua oli tapahtunut
siind, miten oikeudenmukaisesti esimiehet kohtelivat ryhméansa
jasenia. Kehitettavia alueita henkildston mielesta olivat palkkaus,
tybyhteistn avoimuus ja arvojen toteutuminen kéytdnnossa.

My6s ymparistévastuun toteuttamiseksi Verohallinnossa on
asetettu konkreettisia tavoitteita ja niiden toteutumista seurataan
jarjestelmallisesti WWF:n Green Office -ymparistdohjelman avulla.
Verohallinto on lahes viidentuhannen tyontekijan organisaatio, jonka
ympéristokuormitusta pyritédn véhentamaan.
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ARVOT MAARITELLAAN YHDESSA

Organisaation arvot ovat kulmakivi, johon koko toiminta nojaa.
Verohallinto aloitti syksylla 2014 tydn arvojen vahvistamiseksi ja
uudelleen méaérittelemiseksi. Ty¢ jatkuu vuonna 2015.

Arvojen méaarittelyprosessiin voivat osallistua kaikki Verohallin-
non tyontekijat. Taman tekee mahdolliseksi verkkotytkalu, jonka
avulla jokainen verohallintolainen voi kertoa ajatuksiaan Vero-
hallinnon toimintatavoista ja tydkulttuurista seka arvottaa muiden
esittdmia ehdotuksia.

TALOUSKASVUN TUKEMINEN
2»>> Haluamme tukea yrittdjaa tekemalla veroasioiden hoidosta mahdollisimman helppoa
ja vapauttaa samalla yrittdjan aikaa muuhun tyéhon.

YHTEISKUNNAN TOIMINTOJEN TURVAAMINEN ONNISTUNEELLA VERONKANNOLLA
>»>> Tarkkaan keratty ja oikeudenmukainen verotus yllapitaa yhteiskuntaa ja vahvistaa
veromyonteista ilmapiiria.

YMPARISTOYSTAVALLINEN TOIMINTA
»>»> Vahennamme suunnitelmallisesti energian ja raaka-aineiden kayttéa. Esimerkiksi

\/erOha///n tO kayttaa asiakkaalle lahetettavan paperin maaraa on vahennetty.

WWFn keh/ﬁ-amaa Green TASAPUOLISUUS KAIKESSA TYOSSAMME JA HENKILOSTOSTA HUOLEHTIMINEN
’ L i »>> Hoidamme verotustehtavat niin, ettd asiakkaita kohdellaan tasapuolisesti heidan
Off/ce -ymloa r/StOpalvelua tilanteensa edellyttamalla tavalla. Huolehdimme my6s henkiléston tasa-arvoisesta

kohtelusta ja ty6hyvinvoinnista.

pienentddkseen ekologista
j'a lan ja lkedén. VARAUDUMME TULEVAAN

2»>> Kehitdmme toimintaamme jatkuvasti, jotta voimme turvata verotuksen myos tule-
vaisuuden muuttuvissa olosuhteissa.




VEROHALLINTO 2014 >>»> VEROHALLINTO ON OSA YHTEISKUNTAA

VEROHALLINTO ON OSA YHTEISKUNTAA

SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Vuonna 2014 Verohallinnon
sidosryhmdéyhteistyétd laajennettiin
yhteiskunnan uusiin ilmidihin

ja toimijoihin. Esimerkiksi
aikapankkiyhdistyksia kutsuttiin
sosiaaliseen mediaan keskustelemaan

péivitetystd ohjeesta.

Tiivis yhteistyo erilaisten suomalaisten ja kansainvalisten toimijoiden
kanssa on osa Verohallinnon toimintaa. Verohallinto jatkoi my6s
perinteistad yhteistydta pankkien ja elakelaitosten seka Veronmak-
sajien keskusliiton kanssa.

Verohallinto myds kuulee laajasti eri sidosryhmia esimerkiksi
Verohallinnon ohjeiden laatimisen yhteydessa. Néin pyritaan luo-
maan yhteinen nakemys ohjeiden tulkinnoista.

VEROHALLINTO KEHITTAMASSA VIRANOMAISTEN

VALISTA SAHKOISTA TIEDONKULKUA

Verohallinto osallistuu syyttéjalaitoksen ja yleisten tuomioistuinten
kehittdmishankkeesen AlPA:an. Tavoitteena on siirtya kokonaan
paperittomaan prosessiin viranomaisten valilla ja luoda tietojarjes-
telma, joka mahdollistaa sahkoisen tiedonsiirron. Tavoitteena on,
etta viranomaistiedot siirtyvat myos Verohallinnon jérjestelmiin tay-
sin sdhkaisesti ilman manuaalista tallennusta. Jarjestelma otetaan
kayttoon vaiheittain vuosina 2015-2018.

Verohallinto on mukana myds poliisin VITJA-hankkeessa.
Hankkeessa pyritaan kehittdmaan tiedonkulkua poliisin ja muiden
viranomaisten kesken sahkoisesti eri sovellusten valilld. Mukana
yhteistytssa ovat myods esimerkiksi Tilastokeskus, Liikenteen
turvallisuusvirasto Trafi seka AIPA-hanke.

KOULUTUSTA JA TIEDOTUSTA YRITYSKUMPPANEILLE

Verohallinto jatkoi Eteran kanssa jo vuosia jatkunutta yhteistyota
Eteran palkkahallintokiertueella 17 tilaisuudessa eri puolilla Suomea.
Myds siirtohinnoittelusta jarjestettiin jo odotetuksi muodostunut
asiantuntijaseminaari, asiakastilaisuuksia seka konsulttitapaamisia.

UUDISTUKSET SYNNYTTAVAT UUSIA KUMPPANUUKSIA
Vuonna 2014 voimaan tullut rakennusalan ilmoitusvelvollisuus toi
mukanaan tiiviin yhteistydn rakennusalan eri toimijoiden kanssa.
Isénnointiliiton kanssa tiedotimme veroasioista internetin valityk-
selld. Jarjestimme yhteisvoimin esimerkiksi webinaareja, jois-
sa kasiteltiin muun muassa kiinteistdveroilmoituksen sahkoista
palvelua.

Teimme tiivistd yhteisty6ta myés Romukauppiaiden liiton
seka Tullin kanssa. Yhteistyo liittyi vuoden 2015 alussa voimaan
tulleeseen metalliromun myynnin kaannettyyn arvonlisévero-
velvollisuuteen.

TILITOIMISTOYHTEISTYOLLE MYGS UUSIA MUOTOJA

Seka Verohallinnon johto ettéd Verohallinnon eri toimialojen
edustajista koostuva Tilitoimistoyhteistydn koordinointiryhma
tapaa saanndllisesti Taloushallintoliiton edustajia. Tapaamisissa



keskustellaan ajankohtaisista kysymyksista ja kerataan palautetta
Verohallinnon toiminnasta. Vuonna 2014 tapaamisia jarjestettiin
nelja.

Tilitoimistojen asiakasraadit kokoontuivat kaksi kertaa. Raateja
on yhteensa seitseman ympéri maata. Raadeilta kerataan palaut-
teita seka kehittdmisehdotuksia Verohallinnon palveluihin, ohjauk-
seen ja menettelyihin. Asiakasraadeissa on mukana talla hetkella
49 tilitoimistoa, seka suuria ettd pienia toimistoja. Vuonna 2014
raatien jasenilta kerattiin toiveita mm. Veroinfossa kasiteltavista
aiheista ja uuteen verovelkarekisteriin liittyvasta ohjeistuksesta.
Pyysimme my6s palautetta Verohallinnon lomakkeista.

Taloushallintoliiton, tilitoimistojen sekéa Verohallinnon edustajista
koostuva ryhma selvitti myds syvennetyn tilitoimistoyhteistydn edelly-
tyksia ja suunnitteli uuden toimintamallin pilottivaihetta. Vuonna
2015 aloitetaan pilotti, jonka aikana keratédan kokemuksia yhteis-
tyén mallista. Pilotissa mukana olevilla tilitoimistoilla ja tilitoimistojen
asiakasyrityksilla on mahdollisuus rakentaa toimintamallia yhdesséa
Verohallinnon ja Taloushallintoliiton kanssa.

KANSAINVALINEN SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Kansainvalinen sidosryhmayhteisty6 on Verohallinnolle tarked keino
hankkia tietoa, vaihtaa kokemuksia, oppia parhaista kdytdnnoista
sekd viedd suomalaista verotusosaamista muihin maihin. Vero-
hallinto on aktiivisesti mukana muun muassa seuraavien jarjestojen
toiminnassa.

OECD

OECD:n (Organisation for Economic Co-operation and Development)
piirissa toimii useita yhteistydryhmia, jotka tekevat selvityksia
ja suosituksia yhteisiksi toimintalinjoiksi sekéa tuottavat tilastoja
ja vertailutietoja. Verohallinto osallistui Base Erosion and Profit
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Kansainvélinen sidosryhméyhteistyé on
Verohallinnolle keino hankkia tietoa, vaihtaa
kokemuksia, oppia parhaista kdytanndista ja viedéd
suomalaista verotusosaamista muihin maihin.

Shifting (BEPS) -hankkeen tydhén OECD:n tyéryhmissa, jotka koski-
vat verosopimuksia, siirtohinnoittelua ja aggressiivista verokilpailua.
Syyskuussa 2014 OECD julkaisi ohjelman ensimmaéiset seitsemén
suositusta. Naista Verohallinnon toimintaan valittémasti vaikuttavia
ovat verosopimuksia ja siirtohinnoittelua koskevat suositukset.
Verohallinto osallistuu osaltaan BEPS-ty6hon, jonka tavoitteena
on jaljelld olevien kahdeksan suosituksen julkaiseminen vuoden
2015 loppuun mennessa.

Pohjoismainen yhteistyd

Pohjoismaisilla verohallinnoilla on vahva yhteistydperinne. Kos-
ka pohjoismaiset verohallinnot kohtaavat samantapaisia haas-
teita ja mahdollisuuksia, yhteistyd on ollut kdytannonlaheista.
Suuri osa pohjoismaisesta yhteistyosta on jarjestaytynyt Nordisk
Agenda -yhteistydsopimuksen alle. Yhteistyon tavoitteet ovat vero-
myonteisyyden edistdminen, toiminnan tehostaminen ja palvelui-
den parantaminen.

Pohjoismaisen yhteistydn yhtena tavoitteena on myos yhteisen
nakemyksen edistdminen muilla kansainvalisilla foorumeilla. Vero-
hallinto toimii puheenjohtajamaana Nordisk Agenda -yhteistytssé
vuoden ajan kesdkuusta 2014 alkaen.

Euroopan unioni

Yhteistyd Euroopan unionissa on laajaa ja saanndllistd. Suomen
Verohallinto on mukana verotyéryhmissa, komiteoissa seké asian-
tuntijaryhmissa, joissa kasitelladn muun muassa yhteisdlainsaa-
danndn soveltamista ja muutoksia, hallinnollista yhteistyota jasen-
maiden vélilla seka mm. verovajetta ja veromyonteisyytta.

I0TA

Verohallinto on ollut IOTA:n (Intra-European Organisation of Tax
Administrations) jasen vuodesta 2005. IOTA jarjestaa vuosittain
lukuisia yhteistyo- ja koulutustapahtumia, joihin Verohallinnon
henkilostd on osallistunut aktiivisesti. Suomi myés jarjesti I0TA
workshopin, jonka aiheena oli Real Time Audits Approaches towards
Modernizing Tax Audit Processes.

Verohallinto on myds mukana kehittdméassa IOTAN toimintaa.
Suomi valittiin kolmannelle kaudelle IOTAn hallinnollisen elimen,
Executive Councilin (EC) jaseneksi kesélla 2014. EC:ssé linjataan
organisaation tavoitteita strategisella tasolla seké paatetaan organi-
saation toiminnan suunnittelusta ja seurannasta.
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Verovelkarekisteri on joulukuussa 2014
avattu verkkopalvelu, josta voi tarkistaa
tiedot minké tahansa yrityksen tai

elinkeinonharjoittajan veroveloista sekéa

kausiveroilmoituksen laiminlyénneistéa.

erovelkarekisterissa ei ndyteta verovelan tarkkaa euromaa-

réa, vaan ainoastaan tieto siitd, onko verovelkaa vahin-

tadn 10 000 euroa vai ei. Verovelkarekisterissa ei julkaista
henkildasiakkaiden tietoja.

Verovelkarekisterihanke perustettiin Verohallinnossa loppu-
vuodesta 2013. Verovelkarekisterid koskeva lainsaadanté on uusi,
ja rekisteria varten piti siksi rakentaa myos erillinen tietojarjestelma.
Verovelkarekisterin perustamiseen vaikuttivat harmaan talouden
kitkeminen seka yhteiskunnallinen avoimuus.

"Verovelkarekisterin tavoitteena on harmaan talouden torjunta,
joka on kirjattu osaksi hallituksen talousrikostorjunnan ohjelmaa.
Viranomaistietojen, kuten verovelkatietojen, saatavuus helpot-
taa harmaan talouden torjuntaa ja valvontaa”, kertoo verovelka-
rekisterihankkeen hankepaallikko, ylitarkastaja Alexandra Hacklin.

Verovelkarekisterin avulla halutaan helpottaa erityisesti niiden
asiakkaiden toimintaa, joilla on tilaajavastuu- ja hankintalaista
tulevia selvitysvelvollisuuksia. Myds avoimuus ja lapindkyvyys ovat
tarkeita asioita koko yhteiskunnan kannalta. Rekisterin olemassa-
olo on my6s yleinen kannustin ilmoitus- ja maksuvelvollisuuksien
hoitamiseksi.

VEROVELKAREKISTERI ON INNOSTUNEEN JA 0SAAVAN
HENKILOSTON TYON TULOSTA
Hacklin kertoo, ettd verovelkarekisterin kéyttodnotto vaati hyvin
monipuolista asiantuntemusta. "Mukana oli useita kymmenia
Verohallinnon asiantuntijoita hankkeen eri vaiheissa. Tietamysta
ja osaamista on tarvittu muun muassa veronkannosta, perinnasta
seka erilaisista verosovelluksista ja tietojarjestelmista. Verovelka-
rekisterihankkeessa on ollut mukana my6s monenlaisia sidos-
ryhmid. Hankkeen osaava henkilostd seké hankkeessa vallinnut
hyvé henki oli osaltaan avain onnistuneeseen lopputulokseen.”
Hacklin kokee verovelkarekisterin perustamisen olleen haasta-
vaa, mutta palkitsevaa. "Hankkeessa oli ehdottomasti mielenkiin-
toisinta kokonaan uuden jarjestelman luominen. Téma oli samalla
my06s hankalinta, silla uutta jarjestelméaa rakentaessa piti huomioida
kaikki jo olemassa olevat jarjestelmat seka niiden vaikutus vero-
velkarekisteriin. Lisaksi uuden lainsdddannon tulkinta toi hankkeelle
omat haasteensa. Mahdollisuus helpottaa asiakkaiden asiointia
motivoi hankkeessa toimineita henkil6itd pyrkimaan mahdollisim-
man hyvaan lopputulokseen”, Hacklin sanoo.

TEHOKAS ASIAKASOHJAUS HELPOTTI
VEROVELKAREKISTERIN KAYTTOONOTTOA

Verovelkarekisterin kayttdonotto onnistui kitkattomasti, eiké suu-
rempia ongelmia tullut vastaan missdaan vaiheessa hanketta.
Ennen jarjestelman kayttédnottoa panostettiin huomattavan paljon
esimerkiksi testaukseen ja asiakasohjaukseen. Kun rekisteri avat-
tiin, testauksen ansiosta jo tiesimme, etta rekisteri tulisi varmasti
toimimaan.

Verovelkarekisteri on osoittautunut asiakkaiden kannalta
helppokayttoiseksi. Heti ensimmaisen viikon ajalta saadut kayttaja-
kokemukset osoittivat, etta palvelu I6ydettiin hyvin ja sitd osattiin
kayttaa ongelmitta. Vero.fi-sivu ohjasi tehokkaasti asiakkaita kaytta-
maan palvelua. Verovelkarekisteri sai myos vuoden mittaan paljon
medianakyvyyttd, miké lisési sen tunnettavuutta.

Alexandra Hacklin haluaa kannustaa asiakkaita tarkastamaan
jatkossakin tietoja verovelkarekisterista. "Toivon, ettd asiakkaat ovat
aktiivisia verovelkarekisterin kayttajia ja sité kautta myos verovelka-
todistusten pyytdmisen tarve véhenee. Puhdas verovelkarekisteri
on riittavéa todiste velvollisuuksien hoitamisesta. Tarvittaessa vero-
velkarekisteriotteen voi myds tulostaa itse suoraan palvelusta.”

Verovelkarekisterihanke paattyi tammikuussa 2015. Vero-
velkarekisterin tietoja paadsee tarkastelemaan Verohallinnon seka
Patentti- ja rekisterihallituksen yhteisessa YTJ-tietopalvelussa (ytj.fi).



ALEXANDRA HACKLIN
ylitarkastaja
Verovelkarekisterihankkeen
hankepaallikko

il


https://youtu.be/L4NIhvCgxOM

VEROHALLINTO 2014 >»»» MUKANA MUUTTUVASSA SUOMESSA

MUKANA MUUTTUVASSA SUOMESSA

VALTIOVARAINMINISTERIO OHJAA TOIMINTAA

Valtiovarainministerid ja eduskunta ohjaavat
Verohallinnon toimintaa myéntamaélla
mdééardrahoja ja asettamalla tulostavoitteita.
Tavoitteita asetetaan eduskunnan hyvdksymasséa
talousarviossa ja etenkin valtiovarainministerién

kanssa solmittavassa tulossopimuksessa.

VEROHALLINNON TOIMINNASTA POSITHVINEN ARVIO
Valtiovarainministeridé antaa vuosittain kirjallisen palautteen Vero-
hallinnon toiminnasta. Verohallinnon saama palaute vuoden 2013
toiminnasta oli erittéin positiivista. Valtiovarainministerio oli tyyty-
vdinen siihen, ettd sovitut tulostavoitteet toteutuivat kiitettavasti ja
toimintaa kehitettiin. Verohallinto sai ministeriélta hyvaa palautetta
esimerkiksi siitd, ettd toimintaa on tehostettu automaatioastetta nos-
tamalla. Palautteessa pidettiin hyvana asiana sit, etta Verohallinto
on panostanut henkildston kehittdmiseen, koulutukseen ja tyo-
hyvinvointiin. Verohallinnon tyéhyvinvointi oli parantunut ja olimme
saaneet muita valtionhallinnon tytnantajia paremmat tulokset.

Palautteessa mainittiin myos sahkoisten asiointipalvelujen
kayton lisddantyminen ja onnistunut kehittdminen. Verovalvonnan
osalta valtiovarainministerit toi esille veronumeroiden kayttédnoton
ja siirtohinnoitteluhankkeen. Palautteessaan ministerié mainitsi
myds hyvan tuottavuus- ja taloudellisuuskehityksen seka toimitila-
tehokkuuden paranemisen.

Verohallinnon tulevien vuosien muita haasteita ovat tieto-
jarjestelmien toimintavarmuuden turvaaminen ja toisaalta uusien
|IT-mahdollisuuksien hyddyntdminen valmisohjelmistohankkeen
avulla. Palautteessa todettiin, etté vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta
on syyta seurata rinnakkain. Tiukoista maararahakehyksista huoli-
matta toiminnan vaikuttavuus ja laatu eivat saa karsia.

HALLITUSOHJELMASTA TUKEA

PITKAN AIKAVALIN SUUNNITTELULLE

Tarkein pitkan aikavalin toiminnan suunnittelua ohjaava doku-
mentti on hallitusohjelma. Sen pohjalta laaditaan vuosittain valtio-
neuvoston kehykset neljalle vuodelle. Vuosien 2015-2018 kehys-
paatos annettiin huhtikuussa 2014.

Kehyspaatdksen pohjalta laaditaan vuosittaiset talousarviot,
jotka eduskunta hyvéksyy. Kehyspaatoksessa otetaan kantaa
Verohallinnon ehdottamien kehityshankkeiden rahoitukseen.
Kehityshankkeet voivat liittya lainsaddantémuutoksiin, teknologisiin
muutoksiin tai Verohallinnon strategian mukaiseen kehittamiseen.

Valtiovarainministerion ja Verohallinnon vélisessa tulossopi-
muksessa valtiovarainministerid asettaa yhteiskunnallisia vaikut-
tavuustavoitteita ja muita tuloksellisuustavoitteita. Vuoden 2014
vaikuttavuustavoitteena oli se, ettd verotus saadaan toimitettua
ilman hairiditd. Muita vaikuttavuustavoitteita olivat verovajeen
pienentaminen, harmaan talouden ja kansainvalisen veropaon
tehokas torjunta seka veronmaksajien luottamuksen ja vero-
myonteisyyden hyvé taso.
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VEROHALLINTO MUUTTUVASSA YHTEISKUNNASSA

Verotus vaikuttaa yhteiskuntaan ja toisaalta
yhteiskunta vaikuttaa verotukseen ja sen

toimittamiseen monella tavalla.

YHTEISKUNNAN MUUTOKSIA TAYTYY ENNAKOIDA
Yhteiskunnan muutosten ennakointi on erittdin tarkeaa, koska
ympardiva maailma on muuttunut ja jatkaa muuttumista entista
ennustamattomammaksi ja nopealiikkeisemmaéksi. Muutoksessa
vaikuttaa monta yhtdaikaista tekijaa, kuten globalisaatio, kiristyva
kansainvalinen kilpailu, tekninen kehitys, nopeutunut tiedon-
valitys, ikdrakenteen muutos sekd muutokseen liittyva arvojen
muuttuminen.

Muuttuvassa ymparistdssa Suomen kansantalouden mahdolli-
suuksia ja uhkia on vaikea ennakoida. Se tekee Verohallinnon
muutoskyvysta erityisen tarkean.

VEROHALLINTO OSALLISTUU JULKISEEN KESKUSTELUUN
Verotuksesta on noussut uusia teemoja kansalliseen ja kansain-
valiseen julkiseen keskusteluun. Naitd teemoja ovat esimerkiksi
harmaa talous, veroparatiisit, verosuunnittelu ja yhteiskunnallinen
moraali, siirtohinnoittelu seka verotuksen yhteiskunnallinen mer-
kitys. Suomessa keskustelun painotukset ovat olleet padasiassa
positiivisia, ja keskustelu on yllapitanyt veromyonteisyytta.
Veromyonteisyyden nékdkulmasta verotuksen sisaltokysy-
mykset, esimerkiksi siirtohinnoittelusta puhuminen, muuttuvat

entista vaativammiksi, kun verotus kansainvalistyy. Verojarjestelméan
nykyinen kehitys tekee myds verolainsdadannosta haasteellisem-
paa tuottamalla siihen poikkeuksia ja monimutkaisia vdahennyksia.
Samalla asiakkaiden kuitenkin pitaisi pystya hoitamaan veroasiansa
helposti ja nopeasti.

ASIAKASKUNTA MUUTOKSESSA

Verotuksen kansainvalistymiseen liittyvat myos Verohallinnon
asiakaskunnan muutokset. Tulevina vuosina Suomessa tydskente-
levien ulkomaalaisten ammattilaisten maara kasvaa. Myos
kansainvalinen Kiinteistd- ja osakeomistus lisédntyvat. Kasvava
osa asiakkaista my6s asuu pitkia aikoja ulkomailla. Téma kan-
sainvalistymiseen kytkeytyva kehityslinja voi vahentaa verotuloja,
kun asiakkaat voivat kayttaa eri maiden veroetuja helpommin ja
nopeammin. Toisaalta eri maiden verohallintojen kasvava yhteistyo
auttaa ehkaisemaan negatiivisia vaikutuksia.

Suomalaisten mydnteinen suhtautuminen verotukseen saattaa
muuttua, koska taloustilanteeseen ei ennusteta oleellista paran-
nusta lahivuosina. Valtion velkaantumisen vuoksi kirea julkinen
talous sailyy, vaikka taloustilanne parantuisi. Tama johtaa helposti
korkeaan veroasteeseen, mika lisaa riskia veromoraalin laskuun.
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MERKITTAVIMMAT STRATEGISET HANKKEET 2014

Valmis-hanke

Nykyiset hajanaiset verotuksen tietojarjestelmaét
korvataan valmisohjelmistolla vuosien 2014-2018
aikana. Vuoden aikana on valmisteltu toteutusta ja
hankkeeseen kuuluvia lakimuutoksia.

Verotuksen
hairiéton
toimeenpano

Kansainvalisen verotuksen
riski-ilmiot -hanke

Hanke selvittdad kansainvalisten veroilmididen
erityistilanteita seka pyrkii vahentdmaan niihin
liittyvaa verovajetta.

Verovajeen pienentaminen,
harmaan talouden
ja veropaon torjunta

Rakennusalan uusi
ilmoittamismenettely

Luotiin menettely, jolla rakennusalan toimijat

ilmoittavat tyontekija- ja urakkatiedot kuukausittain.

Harmaan talouden
torjunta

Julkinen
verovelkarekisteri

Luotiin julkinen rekisteri niista yritys- ja
yhteisotietojarjestelmaan merkityista yrityksista,
joilla on verovelkaa.

Harmaan talouden
torjunta

Yhteinen
tulorekisteri

Osallistuttiin yhteisen tulorekisterin
vaatimusmaarittelyyn.

Verovajeen
pienentaminen

Verovajeen suuruuden
selvittdminen

Selvitettiin verovajeen eri osatekijité ja kehitettiin
verovajeen suuruuden arviointia.

Verovajeen pienentdminen,
harmaan talouden torjunta

Veroriskien hallinnan ja
analyysitoiminnan kehittaminen

Kehitettiin veroriskien hallintaa
ja analyysitoimintaa.

Verovajeen
pienentaminen

Rakennetaan ja otetaan kayttoon velvoitteiden-

Harmaan talouden

VTPR-hanke hoitoselvitysten automaattinen valitysjarjestelma. toriunta
Kayttoonotot jatkuvat vuodelle 2017. J
VALTORI-palvelun Verohallinto siirtyi maaliskuussa 2014
Tuottavuus

kayttoonotto

Valtori-palvelujen kayttajaksi.

Kapasiteettihanke

Tietojarjestelmien konesali- ja kapasiteettipalvelun
kayttbonottohanke. Kayttoonotto siirtyi
vuodelle 2015.

Lisdksi vuonna 2014 toteutettiin useita lainsdadannon muutoksia.

Toimintavarmuuden
turvaaminen

Valtiovarainministerion vetdma Asiakaspalvelu 2014
-hanke eteni julkisen hallinnon yhteisten asiakaspalvelu-
pisteiden pilotointiin.

Verohallinto osallistui hankkeeseen kaikilla pilottipaikka-
kunnilla Mikkelissa, Paraisilla, Saarijarvella, Kiimingissa
ja Pelkosenniemelld. Kokeilussa asiakaspalvelua tarjottiin
kuntien yllapitamissa asiointipisteissa. Kuntien lisaksi
palveluja tuottivat Verohallinto, Kela, Poliisin lupahallinto,
maistraatit seka tyo- ja elinkeinotoimistot.

Asiointipisteissa kuntien palveluneuvojat auttoivat
Verohallinnon asiakkaita tulostamalla tarvittavia lomakkeita,
vastaanottamalla asiakirjoja seké ohjaamalla asiakkaita
sahkoisten palvelujen kayttoon. Myos etayhteys Vero-
hallinnon asiantuntijaan oli mahdollista.

Yhteisten asiointipisteiden kaynnistyessa Verohallinto
sulki omat asiakaspalvelunsa Mikkelissé ja Paraisilla, koska
Asiointipisteiden korvaavuudesta haluttiin kokemusta.

Valtiovarainministerio tekee asiointipisteiden vaikutuk-
sista arvioinnin kesélla 2015. Jatkovalmistelussa otetaan
huomioon pilotoinnista saadut kokemukset.
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VEROTUKSEEN VAIKUTTAVIA LAKIMUUTOKSIA 2014

Verolainsdddéantdén tehtdvat muutokset
vaikuttavat Verohallinnossa muun
muassa asiakkaiden ohjaamiseen,

verotusmenettelyihin ja tietojarjestelmiin.

Asuntolainan korkojen vahennysoikeuden supistamista jatkettiin.
Vuoden 2014 verotuksessa koroista on vahennyskelpoista
75 prosenttia. Vahennysoikeutta leikataan edelleen tulevina
vuosina.

Opintolainahyvitys korvasi verotuksessa mydnnettavan opinto-
lainavéahennyksen. Tutkinnon méaardajassa suorittanut henkild on
saanut vahentaa opintolainahyvityksena osan opintolainojensa
lyhennyksista. Uusi opintolainahyvitys ei vaikuta verotukseen, silla
verovahennysoikeuden sijaan hyvitys maksetaan lainan myonta-
neelle pankille.

Kiinteistdjen luovutusvoittojen maaraaikaisella verovapaudella
edistettiin kuntien maanhankintaa. Henkil6asiakkaat saivat myydéa
kiinteistoja kunnille verovapaasti 1.10.2013-31.12.2014.

Lakisaateisestd metsanhoitomaksusta [uovuttin Manner-Suomessa.
Verohallinto kerdsi metsanhoitomaksun viimeisen kerran vuonna
2014.

Osakeyhtididen ja muiden yhteisdjen tuloveroprosentti alennettiin
20 prosenttiin verovuodesta 2014 alkaen. Painopistetta siirrettiin
yhtién jakaman voiton verotukseen; osinkotulon veronalaisia osuuksia
korotettiin ja noteeraamattomien yhtididen jakamiin osinkoihin
liittynyt kokonaan verovapaa osuus poistettiin. Osuuskuntien voiton-
jaon verotus muuttuu vastaavasti vuodesta 2015 alkaen.

Rakennustoiminnan uudet tiedonantovelvollisuudet tulivat
voimaan 1.7.2014. Rakennuttajat ja urakoitsijat antavat Vero-
hallinnolle kuukausittain tietoja urakkasummista ja tyontekijoista.
Tiedonantovelvollisuus tédydentaa jo aikaisemmin kayttoéon otettua
veronumeromenettelyd. Myos omakotirakentajan on annettava tieto
rakennuslupaa edellyttavista toista.

Kuitintarjoamisvelvollisuus astui voimaan vuonna 2014. Elin-
keinonharjoittajan on tarjottava ostajalle kuitti myds kateiskaupasta
erdin poikkeuksin.

Verovelkarekisterid koskeva lainsaadantd tuli voimaan 1.12.2014.
Verohallinnon yllapitaméastéa rekisteristéa saa tiedon siitd, onko

yrityksella verovelkaa vahintaan 10 000 euroa tai kausivero-
ilmoitusten laiminlytnteja. Tarkoituksena on helpottaa tilaaja-
vastuuseen ja julkisiin hankintoihin liittyvaa tilaajien selvitys-
velvollisuutta seké edistéa verojen maksamista.

FATCA-sopimus. Suomi on solminut monien muiden valtioiden
tapaan Yhdysvaltojen kanssa sopimuksen USA:n FATCA-lainsaa-
dannon mukaisten verotustietojen vaihtamisesta. Suomalaiset
rahoituslaitokset antavat Verohallinnolle vuosittain tiedot amerikka-
laisten suomalaisilla tileilld olevista varoista ja tuotoista. Verohallinto
valittaa tiedot USA:n verohallinnolle. Suomi saa vastavuoroisesti
USA:sta tietoja suomalaisten verovelvollisten varoista ja tuloista.

FATCA-sopimukset ovat raivanneet tieta tiivistyvalle yhteistyolle
kansainvalisen veronkierron torjumisessa. Suomi seka useat EU:n
ja OECD:n valtiot sopivat lokakuussa 2014 FATCA-sopimuksia
vastaavasta keskinaisesta verotustietojen vaihtamisesta.
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TULEVAISUUDEN VAATIMUKSET

Verotuksessa tapahtuu télla
hetkelld kansainvélisesti useita

suuria muutoksia.

Kansainvalinen yritystoiminta muuttuu yha liikkuvammaksi sahkois-
tymisen seka uusien toimintamallien ja -tapojen laajentuessa.
Puhutaan uudenlaisesta digitaalisesta taloudesta jossa sahkoisesti
harjoitetun liiketoiminnan kotipaikkaa ei ole enaé niin helppo maa-
ritelld kuin aiemmin.

Kansainvalisten yhteyksien lisdantyminen johtaa myds siihen,
etta yrityksilla on yha monimutkaisempia kansainvalisia konserni-
rakenteita ja yritysjarjestelyita.

Toisaalta maailmalla on heratty siihen, ettd kansainvalistyva
liketoiminta edellyttaa valtioiden yhteisen lainsaddannon lisaksi
myos eri valtioiden verohallintojen vélista aktiivista yhteistytta. Tata
kehitysté vievat eteenpdin seké Euroopan unioni etta lansimaisten
teollisuusvaltioiden yhteinen Taloudellisen yhteistydn ja kehityksen
jérjestd (OECD).

Veturina kansainvélisessa tyossa toimii OECD:n toteuttama Base
Erosion and Profit Shifting -hanke (BEPS), jonka avulla pyritdan
estdmaan kansallisten veropohjien rapautumista. Uhkana on
se, etta tulot jadvat joko kokonaan verottamatta tai ettd yritykset
siirtyvat alhaisen verotuksen valtioihin. Tata tapahtuu toistensa
kanssa yhteensopimattomien verojarjestelmien takia ja padosin
laillisten jarjestelyiden seurauksena. Myos EU:ssa on vireilla useita
samansuuntaisia hankkeita, jotka tédhtaavéat jasenvaltioiden lain-
sadadantodjen muuttamiseen.

Seké EU:ssa ettd OECD:ssa tehdaan runsaasti tyota sen eteen,
etta valtioiden kesken voitaisiin luoda yhdenmukaisempaa verolain-
saadantoa. Talla tavalla mahdollisuudet perusteettomien veroetujen
saamiseen vahenisivat.

BEPS-hankkeessa on laadittu suosituksia siihen, miten voi-
daan luoda eri valtioiden kesken yhteensopiva verojérjestelma.
Liséksi valtiot ovat sopineet useista kansainvéliseen verotietojen
vaihtoon liittyvistd uudistuksista. Tietojen vaihto koskee kaikkia
veronmaksajaryhmia, niin yksityishenkil6ita kuin yrityksiakin.

Suomelle tilitietojen vaihtamisesta Yhdysvaltojen ja EU-maiden
vélilla on tulossa osa pakollista automaattista tietojenvaihtoa. Tili-
tietojen automaattinen vaihtaminen EU-maiden valilla perustuu
oikeudellisesti Euroopan neuvoston direktiiviin hallinnollisesta
yhteistyosta verotuksen alalla.

EU:ssa valmistellaan valtioiden vélisen oma-aloitteisen tietojen-
vaihdon lisadmista esimerkiksi yritysten verotustaan varten hake-
mien ennakkoratkaisujen osalta. Lisdksi arvonlisaverotuksessa
otetaan kayttédn uusia arvonlisdveron maksamis- ja tilittdmis-
jarjestelmia.



KANSAINVALINEN VEROVALVONTA

VAATII KOTIMAISIA RESURSSEJA

Kansainvalisen kehityksen perusteella Verohallinnon tehokkuus-
vaatimukset kasvavat ja tuloksellinen valvonta edellyttaa jatkuvaa
verovalvontamenetelmien ja niiden kohdentamisen tehostamista.
Muutaman léhivuoden aikana tulevat yhta aikaa muuttumaan
seka yrityksia koskeva verolainsaadanto ettd verotietojen vaihtoa
koskevat menettelytavat.

Verohallinnon organisaatiossa tuleviin tehtaviin varaudutaan
erikoistumalla ja keskittamalla toimintoja. Tasta esimerkki on
vuonna 2012 valiaikaisena perustetun siirtohinnoitteluhankkeen
vakinaistaminen osaksi Konserniverokeskuksen toimintaa vuoden
2015 alusta alkaen. Osallistuminen yha laajenevaan tietojenvaih-
toon edellyttaa myos teknisten menetelmien jatkuvaa kehittamista.

Verohallinto seuraa tarkasti OECD:n BEPS-hankkeessa ja
EU:ssa jatkuvana tapahtuvaa kehitysta ja valmistautuu toteutta-
maan hankkeiden perusteella mahdollisesti tehtavia lainséddanto-
muutoksia.

VEROHALLINTO ULKOISTI TIETOTEKNIIKKAPALVELUNSA
Valtiolle tuotetut ICT-palvelut haluttiin keskittaa, ja vuoden 2014
alussa perustettiin palveluntarjoajaksi Valtion toimialariippumat-
tomat ICT-palvelut eli Valtori. Verohallinto liittyi Valtorin palveluiden
kayttajaksi ensimmaisen kayttdonoton yhteydessa. Verohallinnon
toimialasta riippumattomien tietoteknisten palvelujen tuottamisen
vastuu siirtyi Valtorille 1.3.2014. Samalla Verohallinnosta siirtyi
87 henkilda Valtorin palvelukseen.

Valtorille siirrettiin henkiloston lisdksi palveluun liittyvat sopi-
mukset ja kayttbomaisuus. Verohallinnosta Valtoriin siirtyneet
henkilot vastasivat siirtymévaiheessa paaasiassa myds palveluiden
toteutuksesta. Palvelutaso ja palvelut ovat toteutuneet sovittuina
vuoden 2014 ajan.
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Maailmalla on

herétty siihen, etta
kansainvaélistyvéa
liiketoiminta edellyttééa
valtioiden yhteisen
lainsdadéanndon lisdksi
mya0s eri valtioiden
verohallintojen vélisté
aktiivista yhteistyota.
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RAKENTAMISEN TIEDONANTOVELVOLLISUUS OTETTIIN KAYTTOON

Harmaan talouden torjuntaan tahtdéavéa
rakentamisen tiedonantovelvollisuus astui

voimaan heindkuun alussa 2014.

akentamispalveluja tilaavien yritysten on ilmoitettava tiedot yli

15 000 euron urakoista kuukausittain Verohallintoon. Jos

rakennustydmaasta syntyy useamman yrityksen yhteinen
rakennustydmaa, rakennustydmaan paatoteuttajan on ilmoitettava
kuukausittain tiedot kaikista tyémaalla tydskentelevista tydn-
tekijoista. Kotitalouksien on ilmoitettava tiedot kaikista rakennus-
luvan alaista toista ennen rakennuksen lopputarkastusta.

"Uusi tiedonantovelvollisuus oli valtava muutos rakennus-
alalla. Se toi tdysin uusia velvollisuuksia myds monille rakennus- ja
kunnossapitotydn tilaajille, joilla ei ole ollut mitéédn aikaisempaa
kokemusta verottajan kanssa tydskentelysta tédssa yhteydessa”,
ylitarkastaja Sari Wulff kertoo. "Kyseessa oli koko tydkulttuurin muu-
tos rakennusalalla.” Ylitarkastaja Sari Wulff toimi Raksi-hankkeen
hankejohtajana.

"Valmistautuminen uuden lainsdddannon voimaantuloon alkoi
Raksi-hankkeen asettamisella jo kolme vuotta sitten”, Sari Wulff
kertoo. "Tiedonantovelvollisuuden vuoksi meidan piti luoda koko-
naan uusi tietojarjestelma ja uudet toimintatavat niin asiakkaille
kuin meille henkilokunnallekin”

Vuoden 2014 aikana tehtiin mittava maéra tietojarjestelma-
tyota seka luotiin palvelut ilmoittamiselle. ”"Kaiken kaikkiaan piti

suunnitella ja toteuttaa kokonaan uusi prosessi alkaen siitd, miten
asiakkaan tiedonantovelvollisuus syntyy, miten kentalla tarkastus
tehdaan ja miten itse verotus toimitetaan.”

Asiakkaiden ohjausta ja neuvontaa alettiin tehostaa hyvissa
ajoin. Verohallinnossa laadittiin erilaisia ohjeita, kuvattiin video-
tallenteita ohjaamaan ilmoittamista ja jaettiin tietoa eri asiakas-
ryhmille vero.fi-sivujen ja etujarjestojen kautta.

Kayttoonotossa tiedotus oli ddrimmaisen tarkeaa, ja kevaalla
perustettiin asiakasneuvontaa varten oma rakentamisen tiedon-
antovelvollisuutta koskeva palvelunumero. Lain voimaantulon
lahestyessa Verohallinto jarjesti yli 40 koulutustilaisuutta eri puolilla
Suomea seka osallistui Iahes sataan tilaisuuteen.

"\erohallinnolle uudenlainen tapa kouluttaa olivat webinaarit eli
verkkokoulutustilaisuudet. Ne otettiin hyvin vastaan, ja koulutuksiin
osallistui tuhansia henkil6ita”, Wulff kertoo.

Tiedonantovelvollisuuden astuttua voimaan ty6ta jatkoi erityis-
alojen valvontaryhma. Muutoksen alkuvaiheessa ryhmén tyd painottui
neuvontaan ja asiakkaiden ohjaamiseen ilmoittamisessa esiin-
tyneiden virheiden pohjalta. Ryhma teki myos syksylla tutustumis-
ja ohjauskaynteja rakennustydmaille yhdessa verotarkastajien
kanssa.



SARI WULFF
ylitarkastaja



http://youtu.be/D5Q453_Vg5w
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TYONA ONNISTUNUT VEROTUS

SUUNTANA VEROVAJEEN PIENENTAMINEN

Verohallinnon tehtédvédna on huolehtia
siitd, ettd asiakkaat maksavat verot
oikeaan aikaan ja verojen mdaré on
oikea. Yksi Verohallinnon tehtévisté

on pienentaa verovajetta.

Verovaje tarkoittaa sitd, etta saadetyt verot eivat kerry taysi-
maaraising, eli saadun verorahan maara ei vastaa teoriassa saata-
vissa olevan rahan maaraa. Verovajetta aiheuttavat verojaamat,
ilmoitusvirheet ja laiminlydnnit.

Verojadmaa syntyy, kun asiakkaat eivat pysty syysta tai toisesta
maksamaan ilmoittamiaan veroja. Pyrimme pitamaén verojadmat
mahdollisimman pienina esimerkiksi parantamalla verotuksen
reaaliaikaisuutta. Tavoitteena on, etta verotus osuu heti mahdolli-
simman hyvin kohdalleen ja etté verotus hoidetaan mahdollisimman
l&hella sitd ajankohtaa, jolloin verotettavaa tuloa on syntynyt.

Verovajetta syntyy myos ilmoitusvirheiden ja laiminlydntien
vuoksi. Verot jdavat maaraamatta ja maksamatta, koska vero-
tukseen vaikuttavia tietoja ei ole ilmoitettu tai ne on ilmoitettu
virheellisesti.

Osa virheista ja laiminlydnneista on tahattomia ja osa tahallisia.
Tahallisten laiminlyéntien kohdalla puhutaan harmaasta taloudesta,
jossa laillisesta liiketoiminnasta jatetaan tietoisesti ilmoittamatta tai
maksamatta yhteiskunnalliset velvoitteet.

»>

»>

»
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Véhentaa verotuloja

Huonontaa rehellisten yritysten
kilpailuasemaa

Laskee veromyonteisyytta

Heijastuu tydoloihin ja tydturvallisuuteen



AKTIIVISTA TOIMINTAA VEROVAJEEN PIENENTAMISEKSI
Verohallinto pienentaa verovajetta edistamalla veronmaksu-
myonteisyyttad. Tavoitteena on lisdtd kansalaisten ja yritysten
ymmarrysta verotuksen yhteiskunnallisesta merkityksesta. Vero-
myonteisyytta lisdavat myods ennakoiva ohjaus ja verovalvonnan
uskottava hoitaminen, jotka vahentavat asiakkaiden mahdolli-
suuksia toimia tahallisesti tai tahattomasti vaarin.

Verotustoimenpiteet kohdennetaan asiakasryhmittéin. Asiakas-
ryhmittelyn (segmentointi) avulla tunnistetaan asiakkaiden erilaiset
neuvonta-, ohjaus- ja valvontatarpeet. Verohallinto panostaa veroja
kerryttdvaan valvontaan, kuten suurten ja kansainvélisten yhtididen
valvontaan.

HARMAATA TALOUTTA TORJUTAAN USEALLA RINTAMALLA
Harmaa talous lisaa rehellisten kansalaisten ja yritysten verorasitetta
ja vaaristaa kilpailua markkinoilla. Samalla se laskee rehellisesti
toimivien asiakkaiden veromyonteisyytta.

Verohallinto ennaltaehkdisee harmaan talouden vaikutusta
verovajeeseen. Verohallinto lisaa kiinnijaamisriskia vilpillisesta
toiminnasta ja véhentda harmaasta taloudesta saatavia hyotyja
yhteistydssa muiden viranomaisten ja sidosryhmien kanssa.

Harmaata taloutta ehkaistdan tehokkaalla valvonnalla seka
tiedottamisella, joka vaikuttaa yleiseen mielipiteeseen. Harmaata
taloutta voidaan torjua myos kehittamalla verojen ilmoittami-
sen ja maksamisen menettelyja. Konkreettisia keinoja ovat mm.
Verohallinnon yllapitama julkinen veronumerorekisteri, rakennus-
alan tyontekija- ja urakkatietojen kuukausittainen ilmoittamis-
velvollisuus sekd verovelkatietojen julkistaminen Verohallinnon
yllapitdamassa Verovelkarekisterissa.

Verohallinto turvaa Suomen verotuloja kehittaméalla kansain-
valisesti merkittavien yhtididen veroneuvontaa ja verovalvontaa seka
kansainvalisen siirtohinnoittelun valvontaa. Verohallinto selvittaa
myds henkildasiakkaiden tulonmuodostusta, erityisesti sijoituksia
ja liiketoimia ulkomailla. Toiminnassa hyédynnetdan finanssialan
vertailutietoja, ja kansainvélista tietojenvaihtoa kehitetédan edelleen.
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Tavoitteena on,
etta verotus
osuu heti
mahdollisimman
hyvin kohdalleen.
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VEROJEN KERTYMAT 2014

Bruttokertymét kertovat
Verohallinnon pankkitileille vuoden

aikana tulleen rahan maarén.

Vuonna 2014 Verohallinnon keradmien verojen bruttokertymaét olivat
yhteenséa 68,5 miljardia euroa. Bruttokertyma kasvoi vuodesta 2013
1,4 miljardia euroa (+2,1 %), vaikka yhteisdveroprosentin alennus
pienensi yhteisdveron bruttokertymaa peréati 786 miljoonaa (-13 %).

Henkildasiakkaiden tulovero seké tavaroista ja palveluista mak-
settava arvonlisavero kerryttavat ylivoimaisesti eniten verotuloja.
Yhdesséa niiden bruttokertymat kattoivat yli 80 prosenttia Vero-
hallinnon kokonaisbruttokertymasta.

HENKILOASIAKKAIDEN TULOVERON MAARA NOUSI
TAANTUMASTA HUOLIMATTA

Henkilbasiakkaiden tuloveron bruttokertymé ylsi 31,3 miljardiin
euroon, jossa oli kasvua edellisvuodesta 1,2 miljardia euroa (+3,9 %).
Tulovero koostuu noin 90-prosenttisesti ennakonpidatyksista, joiden
vuosimuutos oli 961 miljoonaa (+3,6 %). liman taantumaa ja tyotto-
myyden nousun jatkumista talouden palkkasumma ja sité kautta
ennakonpidatykset olisivat kasvaneet vieldkin enemman.

Arviolta kolmasosa ennakonpidatysten kasvusta johtui siita, etta
keskimaarainen kunnallisveroprosentti nousi 0,35 prosenttiyksikkoa.
Loput kaksi kolmasosaa ennakonpidatysten kasvusta johtui puoles-
taan yleisesta tulojen muutoksesta.

Tuloveron muista verolajeista ennakon tdydennysmaksuja kertyi
207 miljoonaa (+40 %) seka jaanndsveroja 37 miljoonaa (+3,7 %)
edellisvuotta enemman. Ennakkoverokertyma sen sijaan laski
18 miljoonaa (-1,1 %).

Ennakonpidatyksisséd ja ennakkoveroissa oli padosin kyse
verovuoden 2014 veroista, kun taas ennakon tadydennysmaksut
viittaavat erityisesti verovuoteen 2013 ja silloin kasvaneisiin paa-
omatuloihin. Vastaavasti jaannosverojen kohdalla vuonna 2014
eraantyi kahden eri verovuoden jaannosveroja. Verovuoden
2012 jaannosveron 2. erapaiva oli helmikuussa ja verovuoden
2013 jaannosveron 1. erapaiva oli joulukuussa. Verovuotta 2012
koskevan erdpaivan bruttoverokertyma aleni, mutta verovuotta
2013 koskevan erapaivan bruttokertyma nousi kasvaneiden paa-
omatuloverojen vuoksi.

KOTIMAISEN KYSYNNAN LASKU VAIKUTTI
ARVONLISAVERON KERTYMAAN

Arvonlisdveron bruttokertyma kasvoi vuoden takaisesta 284 miljoonaa
(+1,1 %) ja oli yhteensa 25,1 miljardia euroa. Koska samaan aikaan
arvonlisaveron palautusten maara nousi 176 miljoonaa (+1,6 %),
arvonlisdveron nettokertyman kasvu jai 108 miljoonaan (+0,8 %).
Tama kertoo kotimaisen kysynnan vaisuudesta.



YHTEISOVEROPROSENTIN LASKU NAKYI
TULOVEROSUMMASSA

Yhteis6jen tuloveron bruttokertyma laski 786 miljoonaa euroa (—13 %)
paatyen 5,1 miljardiin. Tdma johtui siita, ettd yhteisdveroprosenttia
alennettiin 24,5 prosentista 20 prosenttiin. Yhteistveron osatekijoista
ennakkoverojen bruttokertyma pieneni 778 miljoonaa euroa (-17 %).
Ennakon tdydennysmaksujen maara pieneni hieman (-5,2 %)
yltaen silti jalleen yli miljardin euron. Jdannosverot sen sijaan kas-
voivat (+12 %). Seka ennakon tdydennysmaksuissa ettd jaannos-
veroissa oli padasiassa kyse verovuoteen 2013 liittyvista veroista.

KELALLE LISAA SOSIAALITURVAMAKSUJA

Kelalle tilitettavaa tyénantajan sosiaaliturvamaksua kertyi lahes
1,7 miljardia, joka oli 74 miljoonaa (+4,6 %) edellisvuotta enemman.
Kasvu oli seurausta veroperusteessa tapahtuneesta muutoksesta:
maksuprosentti nousi 2,14 prosenttiin maksetuista palkoista, kun
se vuonna 2013 oli 2,04 prosenttia.

VEROTUSPERUSTEIDEN KIRISTYMINEN NOSTI

KIINTEISTOVERON KERTYMAA 12 PROSENTTIA

Yksin kunnille tilitettavan kiinteistéveron bruttokertyma ylitti ensi
kertaa 1,5 miljardia. Nousua edellisvuoteen kertyi 168 miljoonaa
(+12 %). Kasvu oli odotetun kaltaista, silld verovuoden 2014 kiin-
teistoverotuksessa kaytettavat rakennusten verotusarvot nousivat
lahes 10 prosenttia vuotta aiemmasta. Maapohjien verotusarvot
nousivat reilut 8 prosenttia. Lisaksi kaikkiaan 90 kuntaa nosti yleista
kiinteistoveroprosenttia ja 87 kuntaa nosti vakituiseen asumiseen
kaytettavien rakennusten kiinteistoveroprosenttia.

ASUNTOKAUPPATILANTEESTA HUOLIMATTA
VARAINSIIRTOVERO KASVOI

Varainsiirtoveron bruttokertyma oli 708 miljoonaa euroa. Nousua
edelliseen vuoteen tuli yllattavan paljon, kaikkiaan 113 miljoonaa
euroa (+19%). Asuntokaupan vilkastumista ei ndiden lukujen
perusteella voi kuitenkaan ennakoida, silld muutama suurempi
yksittdistapaus selittda padosan kasvusta. Lisdksi varainsiirtoverotus
oli 2013 tammi-helmikuussa hivenen nykytasoa kevyempad, silla
maaliskuun 2013 alussa veroa korotettiin asunto- ja kiinteisto-
osakkeille 1,6 prosentista 2,0 prosenttiin ja lisaksi velkaosuus
lisattiin veropohjaan.

ASETUSMUUTOS AIKAISTI VEROTULOJEN KERTYMISTA
LISTAAMATTOMIEN YRITYSTEN OSINGOISTA

Osinkojen ennakonpidatysten bruttokertymé oli 499 miljoonaa,
joka oli perati 291 miljoonaa (+140 %) edellisvuotta enemman.
Paasyyna oli 2014 voimaan astunut ennakkoperintdasetuksen
muutos, jonka mukaan myo6s listaamattomien yritysten on toimitet-
tava ennakonpidéatys henkildasiakkaille maksamistaan osingoista.
Menettelymuutoksen lisdksi vuodelle 2014 ajoittui myos suuria
kertaluonteisiksi tulkittavia porssiyhtididen lisdosinkoja, ja osinko-
verotus kiristyi hivenen. 2014 maksetuista ennakonpidatyksista
porssiyhtididen osuus oli 55 prosenttia ja listaamattomien yhtididen
45 prosenttia.

Rajoitetusti verovelvollisten maksaman |&hdeverokertyman
suuri kasvu (+72 %) liittyi myds edelld mainittuihin suuriin kerta-
luonteisiin lisdosinkoihin. Yhteensa lahdeveron bruttokertyma oli
475 miljoonaa.
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PANKKIVERON VIIMEINEN VUOSI

Pankkivero otettiin kayttoon vuonna 2013, mutta se jai lyhyt-
aikaiseksi. Pankkivero tuotti toisena ja samalla viimeiseksi jdaneena
vuotenaan (2014) yhteensa 138 miljoonaa euroa, eli 4 miljoonaa
(+2,8 %) enemman kuin vuonna 2013. Jatkossa pankkiveron
sijaan talletuspankit ja muut laitokset maksavat vakausmaksuja
rahoitusvakausrahastoon.

Muista verolajeista kertyma kasvoi hivenen my6s arpajaisveron
(+1,6 %), puun myyntitulon ennakonpidatysten (+8,9 %) seka
vakuutusmaksuveron (+5,2 %) osalta.

Perint6- ja lahjaveron bruttokertyma laski perati 146 miljoonaa
(=22 %). Kertymé& oli 508 miljoonaa vuonna 2014. Verotus-
paatosten keskiarvoluvuissa ei tapahtunut merkittdvaa muutosta,
ja lasku selittyykin Verohallinnon tyojonotilanteella. Vuonna 2014
perint®- ja lahjaverotapauksia kasiteltiin noin viidennes vahemman
kuin edellisena vuonna.

My®6s korkotulon lahdeveron kertyma pieneni (-32 %). Kertymaa
alensi vuonna 2013 alentuneet korot.
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PALAUTUSTEN MAARA PYSYI VAKAALLA TASOLLA

Vuonna 2014 asiakkaille palautettiin
lilkaa maksettuja veroja yhteenséa

14,6 miljardia euroa.

Veronpalautusten maara kasvoi 90 miljoonaa euroa (+0,6 %) vuotta
aiemmasta arvonlisdveron (+1,6 %) palautusten kasvun takia.
Euromaaraisesti eniten palautettiin juuri arvonlisaveroa, lahes
11,0 miljardia euroa. Maara on kolme neljdsosaa kaikista Vero-
hallinnon palauttamista veroista. Suurimmat arvonlisdveropalau-
tukset liittyvat tavallisesti suuriin investointeihin ja vientitoimintaan,
jossa O-verokannan myoéta yritykselle ei synny lainkaan suoritettavaa
arvonlisaveroa.

My6s yhteisdjen ennakkoveroja (+5,7 %) seka lahdeveroa
(+51 %) palautettiin edellisvuotta enemmén. Muiden suurten
verolajien palautukset sen sijaan pienenivat. Henkildasiakkaiden
ennakonpalautusten maaré laski hieman (-5,2 %) vuosia jatkuneen
nousutrendin jalkeen. Kaikkiaan 3,5 miljoonalle henkildasiakkaalle
maksettiin ennakonpalautuksia vuoden aikana yhteensa 2,3 mil-
jardia euroa. Ennakonpalautusten laskun taustalla on padomatulo-
verojen madran nousu, silla erityisesti luovutusvoittoja ei useim-
miten huomioida ennakonpidétyksisséd, vaan niihin liittyvid veroja
maksetaan jalkikateen joko ennakon tdydennysmaksuina tai vasta

jaannosveroina. Padomatuloverojen kasvu on siten vaikuttamassa
my6s ennakonpalautusten maaran pienenemiseen. Henkildasiak-
kailla muut palautukset kuin ennakonpalautukset ovat vahaisia.

Yhteistjen ennakonpalautusten méaara tippui (-5,6 %), vaikka
verovuoden 2013 ennakonpalautuksia olikin edellisvuotta enem-
maén. Syyna olivat vuodelle 2013 ajoittuneet aiempien verovuosien
yhteistveron palautusten suuremmat maarat.

TOP 5 »»»

Asunnon ja tydpaikan valiset matkakulut

Kotitalousvdhennys

Tulonhankkimiskulut ansiotuloista

Vuokratuloon kohdistuvat kulut

Tulonhankkimiskulut padomatuloista

VEROTULOJEN BRUTTOKERTYMAT JA PALAUTUKSET

Milj. euroa
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2005 10 486
2006 Tt aeo
2007 12 993
2008 1521
2009 1 07
2010 5 128
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YHTEISKUNNAN PALVELUIHIN 94 MILJARDIA EUROA

Verohallinto vélittéa Verohallinnon tileille
kertyneet verot kuukausittain eteenpdin
yhteiskunnan palveluja yllapitéville tahoille:
valtiolle, kunnille, Kansaneldkelaitokselle,
seurakunnille ja metsdnhoitoyhdistyksille.
Vuonna 2014 veroja tilitettiin veronsaajille
54 miljardia euroa. Kasvua edelliseen
vuoteen verrattuna oli 800 miljoonaa

euroa (+1,5 %).

ANSIO- JA PAAOMATULOVEROJEN TILITYKSISSA KASVUA,
YHTEISOVEROJEN TILITYKSET PAINUIVAT

Ansio- ja pddomatuloverojen tilitykset kasvoivat edelleen edellisesta
vuodesta reilulla miljardilla eurolla (+3,7 %). Kasvun taustalla on
useita veroperustemuutoksia, kuten keskimaaraisen kunnallis-

veroprosentin nousu seka osinkoverouudistus. Tilitysten kasvu johtui
myos siitd, ettd ennakonpidatyksen perusteena olevat tulot nousivat
edellisesta vuodesta noin 2 prosenttia.

Yhteistverojen tilitykset laskivat 418 miljoonaa euroa (-9,4 %).
Muutos johtuu paadasiassa yhteiséverokannan alentamisesta
24,5 prosentista 20 prosenttiin. Arvonliséveron tilitykset olivat ldhes
samaa tasoa edellisen vuoden kanssa, ne lisddntyivat maltilliset
71 miljoonaa euroa (+0,5 %) edellisvuodesta.

Metsanhoitomaksuija tilitettiin vuoden aikana huomattavasti
vdhemman (-42,7 %) johtuen edellisend vuonna tapahtuneesta
kertymajakson muutoksesta. Muutoksesta seurasi, ettd vuonna 2013
metsanhoitomaksuija tilitettiin poikkeuksellisesti kahdelta vuodelta.

KASVUA TILITYKSISSA VALTIOLLE JA KUNNILLE
Valtiolle verovaroja tilitettiin 28 miljardia euroa, joka on hiukan
enemman kuin viime vuonna (+0,6 %). Tilitykset valtiolle jaivat
positiivisiksi ansio- ja padomatuloverokertyman ansiosta, joka kas-
voi 789 miljoonaa edellisesta vuodesta (+9,9 %). Kasvua selittaa
osaltaan eri verovuosien jako-osuuksien tarkennukset, jotka kasvatti-
vat valtiolle tilitettdvaa maaraa noin 300 miljoonalla eurolla. Vastaava
maara vahentaa muille veronsaajille vuonna 2014 tilitettyad maaraa.
Valtion yhteisdverokertyma 2,4 miljardia euroa oli lahes viidennek-
sen edellisvuotta matalampi johtuen yhteiséverokannan alentumisesta

TILITYKSET VERONSAAJILLE

Veronsaaja

Valtio
ansio- ja padomatulovero + lahdevero
yhteistvero
arvonlisavero
muut valtion verot
Kunnat
kunnallisvero
yhteistvero
kiinteistévero
Kela
vakuutetun maksut
tyénantajan sotu-maksu
Seurakunnat
kirkollisvero
yhteistvero
Metsanhoitomaksut

Verot ja maksut yhteensa

Milj. euroa

28172
8744
2433

14099
2896

21168

18193
1463
1512
3643
1953
1690
1027

912
116

27

54 037

Muutos (%)
0,6
99

-19,3
0,5
-3,5
2,6
13
11,5
10,9
4,4
4,2
4,6

2,2
103
-427
15
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seka valtion yhteis6veron jako-osuuden pienentymisesta 68 prosen-
tista alle 63 prosenttiin. Muista veroista eniten kasvoivat varainsiirto-
veron tilitykset, jotka lisaantyivat 116 miljoonaa euroa (+19,7 %).
Pankkivero tuotti toisena ja samalla viimeiseksi jddneena vuotenaan
138 miljoonaa eli 4 miljoonaa (+2,8 %) enemman kuin vuonna 2013.
Tilitykset kunnille kasvoivat edelleen viime vuodesta 527
miljoonalla eurolla (+2,6 %). Kunnille tilitettdva maara kasvoi 21,2
miljardiin euroon. Euromaaréisesti suurin osa tilityksen kasvusta on
kunnallisveroa, jossa oli lisdystd 227 miljoonaa euroa (+1,3 %). Myos
kunnille tilitettdvien yhteisdverojen (+11,5%) ja kiinteistdverojen
(+10,9 %) maara lisaantyi yhteensa noin 300 miljoonaa euroa.
Verokannan laskusta huolimatta kunnille tilitettdva yhteiso-
verojen maara lisaantyi, silla kuntien suhteellinen osuus verovuoden
yhteisdverosta kasvoi 29,5 prosentista 35,6 prosenttiin. Kiinteisto-
verojen kasvua selittad veron perusteena olevien verotusarvojen
nousu sekéa useiden kuntien kiinteistoveroprosenttien korotukset.

ANSIOTULOJEN NOUSU KASVATTI TILITYKSIA
KANSANELAKELAITOKSELLE
Kansanelakelaitokselle tilitetyt veronluonteiset maksut kasvoivat
4,4 prosenttia 3,6 miljardiin euroon. Kasvu jakautuu puoliksi vakuu-
tetun sairasvakuutusmaksujen ja sosiaaliturvamaksujen kesken,
edellisten kasvaessa vuoden takaisesta 78 miljoonaa euroa ja jalkim-
maisten 75 miljoonaa euroa. Sosiaaliturvamaksujen mydnteiseen
kehitykseen vaikutti verotettavien ansiotulojen kasvun liséksi mo-
lempien maksuprosenttien hienoinen nousu edellisestd vuodesta.
Tilitykset seurakunnille supistuivat viime vuodesta (-1,0 %).
Seurakunnille tilitettiin yhteensd 1 027 miljoonaa euroa. Pienen
notkahduksen syyna olivat kirkollisveron tilitykset, jotka laskivat 21
miljoonaa euroa (2,2 %). Yhteistveron 11 miljoonan lisays (+10,3 %)
ei ihan riittanyt kattamaan kirkollisverosta syntynytta vajetta.

VEROTULOJEN KERTYMINEN ERI VEROLAJEISTA

ANSIO- JA PAROMATULONVEROTUS N

5 3 ’ 7 % VERDK;I"YZI' YOR};KSILT

ARVONLISAVERO

26,2 %

VEROTULOJEN TILITYKSET 2010-2014 VERONSAAJIEN OSUUDET NETTOKERTYMASTA 2014
Milj. euroa Muutos (%) Milj. euroa
2010 45 463 0,7 ‘ W Valtio 28172
2011 48 998 7,8 B Kunnat 21168
2012 50 261 2,6 Kela 3643
2013 53213 59 W Seurakunnat 1027
2014 54 037 1,5 Metsanhoitoyhd. 27

%
52,1
39,2
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VEROJA MAKSAMATTA 4 MILJARDIA EUROA

Maksamatta olevia veroja oli vuoden 2014
lopussa 4,066 miljardia euroa. Summaan
sisaltyvét verojagamat (3,865 mrd) ja verotilin
alijgadméa 191 miljoonaa euroa. Verojdgamien
maéaéré kasvoi 135 miljoonaa euroa (+3,6 %),
mutta verotilin alijddgméan méaéard on sama kuin

edellisend vuonna.

Verojaédmista arvonliséveroja oli 1 454 miljoonaa euroa (38 %),
ennakonpidéatyksia ja sosiaaliturvamaksuja 721 miljoonaa euroa
(19 %) seka ennakkoveroja ja jaannosveroja yhteensa 1 577 mil-
joonaa euroa (41 %). Jaannodsverojen maara kasvoi 170 miljoonaa
euroa. Muiden paéaverolajien verojaadmat eivat olleen merkittavasti
muuttuneet. Edellda mainittujen paaverolajien osuus verojadmista
oli yhteensa 97 prosenttia.

Verojaamista 1,17 miljardia euroa (30 %) kuului henkilo-
asiakkaille ja 2,5 miljardia euroa (65 %) yritys- ja yhteistasiakkaille.
Muiden ryhmien osuus oli 5 prosenttia.

Verojadmien kokonaismaaraan sisaltyvd vanhentuneiden,

kohdistuskelpoisten verojen maaré oli 715 miljoonaa euroa. Maara
on vahentynyt edellisesta vuodesta 82 miljoonaa euroa (-11,4 %).

VEROTILIN HUOMAUTUSTEN JA

MAKSUMUISTUTUSTEN KERTYMAT

Verotiliin liittyvien maksuhuomautusten avulla kertyi yhteensa 1,327
miljardia euroa (—72 miljoonaa euroa edelliseen vuoteen néhden)
ja perinnan toimenpiteilld 1,737 miljardia euroa (+155 miljoonaa
euroa). Nain laskettu kertyma oli yhteensa 3,064 miljardia euroa.

ASIAKASKOHTAISTEN PERINTATOIMENPITEIDEN KERTYMAT
Asiakaskohtaisten perintatoimenpiteiden kertyma oli 426 miljoonaa
euroa, jossa on nousua edelliseen vuoteen 44 miljoonaa euroa. Asia-
kaskohtaisten perintatoimenpiteiden kertyméaprosentti oli 54,31 %.
Kertyma parani edelliseen vuoteen verrattuna noin 4 prosenttia.

VEROJEN ULOSOTTOPERINTA
Jos asiakas ei maksa veroa maksumuistutuksenkaan jalkeen,
Verohallinto yleensa lahettda veron ulosottoon. Ulosottolaitoksen
kautta kertyi 341 miljoonaa euroa, jossa on lisaysta 22 miljoonaa
euroa.

Verohallinto tekee Valtakunnanvoudinviraston kanssa saannol-
listé yhteisty6ta, jolla varmistetaan Verohallinnon ja ulosottolaitoksen
toimintojen yhteen sopiminen.

VEROHALLINTO 2014 > TYONA ONNISTUNUT VEROTUS

RIKOSILMOITUKSET

Verohallinto luovuttaa poliisille rikosilmoituksiin, tutkintaan ja
oikeudenkaynteihin liittyvia tietoja. Verohallinto tekee myds rikos-
ilmoituksia osana harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjun-
taa. Vuonna 2014 Verohallinto kirjasi yhteensa 520 rikosilmoitusta,
joka on 7 ilmoitusta vdhemman kuin edellisena vuonna.

VEROJAAMAT

Milj. euroa
2010 3627
2011 38%
2012 4084
2013 3 g?
2014 3899

W Verojaamat Verotilin alijgama

Verotilin alijagégman tilastointi alkoi vuonna 2013.
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Verovajeella tarkoitetaan lainmukaisen
ja toteutuneen verokertyméan eroa.

Siis sitd, kuinka paljon vuodessa j&d&
veroja maksamatta. Verovajetta syntyy
osaamattomuuden, huolimattomuuden,
tahallisuuden sekd maksukyvyttémyyden
seurauksena. Silloin kun on kyse
tahallisista ilmoittamisen virheisté

ja puutteista tai méaéréattyjen verojen
maksamatta jattdmisesta, puhutaan

yleenséd harmaasta taloudesta.

>>»> lImoitettuja veroja 200 miljoonaa euroa

»>»> lImoittamattomia veroja 1,2 miljardia euroa

uonna 2013 Verohallinnon tyéryhman tehtavaksi tuli vero-

vajeen madrittely ja uusien mittausmenetelmien kehitta-

minen vuosittaista arviointia varten. Tavoitteena on kehittaa
arviointimenetelmd, joka on realistinen, toistettava ja joka kestaa
kansainvalisen tieteellisen arvioinnin. Ty jatkuu edelleen, ja se on
nyt alkanut tuottaa mittaustuloksia.

"Verovajeen kehittymisen perusteella voidaan arvioida Vero-
hallinnon toimintaa ja verojarjestelmaa”, kertoo paaanalyytikko
Aki Savolainen Veroriskien hallintayksikosta. "Voimme esimer-
kiksi arvioida sita, kuinka paljon verotuloja jaa keraaméatta, miksi
verovajetta syntyy, ja kuinka tehokkaasti verovajeeseen voidaan
puuttua valvonnalla.”

Verovajelaskelmien perusteella voidaan esimerkiksi kohdistaa
ohjausta ja valvontaa. Verovajelaskelmia voidaan kayttaa myos arvi-
oitaessa lainsdddanndn muutostarpeita seka muutosten vaikutusta.

Savolainen nékee laskelmien luotettavuuden olevan ensi-
arvoisen tarkeda. "Vajeen laskemisesta saatava hyoty on taysin
riippuvainen arvioiden luotettavuudesta. Epamaaraisten laskelmien
kayttd johtaa pahimmillaan vaaraan tilannearvioon ja resurssit ja
lainsaadantdmuutokset voidaan kohdistaa vaarin. Yleisesti heikoiksi
tiedetyt laskelmat my6s heikentavat Verohallinnon uskottavuutta”,
Savolainen sanoo.

Euroopassa ainoastaan Viro ja Iso-Britannia julkaisevat vuosit-
tain kattavat verovajelaskelmat. Tanska julkaisee verovajelaskelmat
joka toinen vuosi.

Vuonna 2014 Suomessa laadittiin ensimmaiset laskemat

verovajeesta. "Laskelmiemme mukaan arvonlisdveroa jai vuonna
2010 kertymatta ilmoitusvirheiden ja -puutteiden seurauksena noin
1,2 miljardia euroa ja verojaé@mien takia noin 200 miljoonaa euroa”,
Savolainen kertoo.

EU julkaisi syksylld 2014 omat laskelmansa EU-maiden
alv-vajeesta. Suomen osalta tulokset olivat samansuuntaisia kuin
omat laskelmamme. Liséksi EU:n tutkimuksen mukaan Suomessa,
Ruotsissa seké Tanskassa arvonlisdverovaje on Euroopan pienimpié.

Arvonlisdveron osalta teemme yhteistydtd International
Monetary Fundin IMF:n kanssa. Yhteistydn tuloksena syntyy
kevaalla 2015 arvonlisdverovajelaskelma vuosille 2008-2013.

Verohallinto jatkaa my®s muihin veroihin liittyvan verovajeen
laskennan kehittamistd. Useiden verojen osalta kehittamistyota
rajoittaa se, etta ei ole olemassa kayttokelpoisia aineistoja, joiden
pohjalta pystyttéisiin laatimaan luotettavia verovajelaskelmia. Tahan
rajoitteeseen ovat térmanneet myods useat muut verohallinnot.
"Olemme luonnollisesti mukana myds EU:n puitteissa tehtavassa
verovajelaskelmien kehittdmistydssa. Tutkimme erityisesti Tanskan
sekéa Iso-Britannian verovajelaskentamenetelmien soveltuvuutta
Suomeen. Néaiden maiden verovajelaskelmia pidetaan yhtena
maailman parhaimmista.”

Kummassakin maassa verotarkastuksen kohteena olevat
yritykset valitaan satunnaisesti, mika liséa verovajelaskelmien
luotettavuutta. Suomessa verotarkastukset eivat ole satunnaisia
vaan ne perustuvat riskiarvioon, joten tarkastustuloksilla ei voida
mitata verovajetta.



"Verovajeen
kehittymisen perusteella
voidaan arvioida
Verohallinnon toimintaa
ja verojérjestelmdéaa.”

KATSO VIDEO



https://youtu.be/fyP1Vepz2pk
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OHJAUKSELLA JA NEUVONNALLA
ASIAKASTYYTYVAISYYTTA JA TULOKSIA

Asiakkaiden ennakoivan ohjauksen méaéréa

lisdédntyi vuonna 2014, ja kasvu jatkuu yha.

Tarkoituksena on ohjata asiakkaita siten, ettd he osaavat hoitaa
veroasiansa oikein. Alusta asti oikein toimiva asiakas helpottaa
omaa asiointiaan ja samalla verotulot kertyvat pienemmilla hallin-
nollisilla kustannuksilla.

KOULUTUSTA LAAJASTI VERKOSSA

Verohallinto kiertéa laajasti luennoimassa sidosryhmien jarjesta-
missa tilaisuuksissa. Asiakastilaisuuksia jarjestettiin myos verkko-
lahetyksina esimerkiksi rakentamisen uusista velvoitteista, suku-
polvenvaihdoksista seka uusia yrittdjia kiinnostavista aiheista.
Verkkoldhetykset ovat kustannustehokas tapa tavoittaa suuria
asiakasmaaria. Tilaisuudet olivat myds interaktiivisia, ja asiakkaat
saattoivat reaaliaikaisesti esittdd kysymyksia chatissa. Tilaisuudet
olivat suosittuja ja ne kerasivat 500—1 600 osallistujaa. Tilaisuuksien
tallenteet tuotiin asiakkaiden katsottaviksi myos vero.fi:hin.

ASIAKASKOULUTUSTA SUORAAN ERITYISRYHMILLE
Kevaélla 2014 Verohallinto aloitti yhteistydn Marttaliiton kanssa.

Sinulle seniori — veroilmoitus verkossa -opastustilaisuuksia jarjes-
tettiin ympari Suomea. Yhteistyon tarkoituksena on kannustaa ja
opastaa yli 65-vuotiaita tdydentamaan veroilmoituksensa verkossa.

Varuskuntayhteisty6ta jatkettiin. Verohallintolaiset kavivat
kertomassa kotiutuville varusmiehille kesé- ja joulukuussa erityisesti
heité koskevista veroaiheista. Maavoimien kanssa tehtya yhteistyota
laajennetaan ensi vuonna ilma- ja merivoimiin.

Oppilaitospaivéa pidettiin marraskuussa ja sen kohderyhmaksi
valittiin tdna vuonna ammatillisten oppilaitosten toisen ja kolman-
nen vuosikurssin opiskelijat. Verohallintolaiset kiersivat ympéri
Suomea kertomassa ajankohtaisista veroasioista ja opastamassa
opiskelijoita veroasioiden hoidossa. Luennossa kaytiin lapi muun
muassa se, mista uusi yrittdja saa apua ja miten palkansaaja hoitaa
veroasiansa helpoiten.

Verohallinto haluaa tavoittaa nuoret asiakkaat heille sopivilla
tavoilla. Nuorille on suunnitteilla verkkoldhetyksid: muun muassa
9-luokkalaisille jérjestetaédn oma léhetys verotuksesta, ja kevaalla
verokorttisesongin alla opiskelijoille kerrotaan verokortista ja sen
hakemisesta.

Harmaa talous — musta tulevaisuus -oppilaitoskiertuetta jat-
kettiin yhteisty6ssa Poliisin ja Tullin kanssa. Paljon positiivista
palautetta saaneella kiertueella tavoitettiin tuhansia opiskelijoita.

Toiminta jatkuu my6s vuonna 2015.

TEKSTIVIESTISTA 0SA VEROHALLINNON TIEDOTUSTA
Verohallinnon asiakastutkimuksissa jopa 70 prosenttia on ilmoitta-
nut haluavansa Verohallinnolta muistutuksia tekstiviestilla. Tulevaa
vuotta varten suunniteltiin tekstiviestien kayttddnottoa ennakoivan
ohjauksen keinona. Myds mobiilipalvelujen kayttoa ja sosiaalisen
median kayton tehostamista suunniteltiin osana ohjausta.

YHTEISOJEN VEROILMOITUSPALVELU JA YTJ UUDISTUIVAT
Vuonna 2014 Yhteisdjen veroilmoituspalvelu oli ensimmaisen tay-
den vuoden kaytossa, ja ilmoituksia kertyi sahkoisesti reilusti yli
30000. Asiakkaat Idysivat palvelun ja he ovat olleet siihen tyytyvaisia.
Yritys- ja yhteisotietojarjestelma (YTJ) on Patentti- ja rekisteri-
hallituksen ja Verohallinnon yhteinen palvelu. Vuoden 2014 aikana
palvelua laajennettiin. Asiakkaat voivat nyt séhkoisesti muuttaa
osoite- ja yhteystietojen liséksi myds hallituksen, toimitusjohtajan,
isdnnoitsijan, prokuristien, edustamiseen oikeutettujen ja tilin-
tarkastajien muutokset kaupparekisteriin. Liséksi tietojen muutta-
minen Verohallinnon arvonlisdverovelvollisten rekisteriin, ennakko-
perintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin onnistuu sahkoisesti.
Kaikkiaan tietopalveluista tehtiin vuoden aikana lahes 20 mil-
joonaa hakua, yhteensé yli 3 miljoonan hakijan tekemana.
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VALVONTAA JA
VEROTARKASTUKSIA

Vuonna 2014 toteutettiin useita

valvontatydta parantavia uudistuksia.

Verotarkastusprosessin uudistaminen. Verotarkastuskertomuk-
sen kuulemismenettely uudistui 1.7.2014. Alustavasta vero-
tarkastuskertomuksesta ja asiakkaan kuulemisesta kahteen
kertaan luovuttiin. Nykyisin asiakasta kuullaan vasta lopullisen
verotarkastuskertomuksen valmistuttua. Uudistus nopeuttaa
tarkastusprosessia ja parantaa asiakaspalvelua, kun verotarkas-
tuksen toteuttanut yksikko vastaa myos verotarkastuskertomuksen
lopullisesta kuulemisesta.

Vuonna 2014 on kehitetty ja kokeiltu ohjaavaa verotarkastus-
menettelyd. Tavoitteena on korjata virheet jo tarkastuksen aikana
ja ehkaista vastaavien virheiden toistuminen tulevaisuudessa.
Kokemukset ovat olleet myonteisid, ja ohjaavaa menettelya lisataan
vuonna 2015.

Kuitinantovelvollisuus kateiskaupassa astui voimaan 2014.
Verohallinto valvoo kuitintarjoamisvelvollisuuden noudattamista
poliisin ja aluehallintovirastojen kanssa. Ohjauskaynteja ja tarkas-
tuksia tehtiin vuoden 2014 aikana 1 820 yritykseen. Velvoitteiden
hoitamista tehostaa yrityksille maarattava laiminlydntimaksu.

Rakennusalan tiedonantovelvollisuus tuli voimaan 1.7.2014.
lImoitustietojen perusteella verotarkastuksia on kohdistettu asiak-
kaisiin, jotka tarvitsevat ohjausta ilmoittamiseen tai jotka ovat
laiminlydneet tiedonantovelvollisuuden.

Ulkomaisten transaktioiden verovalvontaprojekti perustettiin
vuoden 2014 alussa osana Verohallinnon Kansainvélisen vero-
tuksen riski-ilmiot -hanketta. Projekti keskittyy erityisesti toimijoihin,
jotka hyddyntavat matalan verorasituksen valtioita. Painopisteena
on myos yksityishenkildiden harjoittama sijoitustoiminta ulkomaille
seka varallisuussiirtojen tunnistaminen, ohjaus ja valvonta.

Kansainvalistd veropetostorjuntaa on tehostettu entisestéén
vastaamaan harmaan talouden haasteisiin. Valtioiden rajat ylittava
harmaa talous aiheuttaa my6s Suomelle huomattavia veromene-
tyksid. Veropetokset ovat yha monipolvisempia ja nopeatempoi-
sempia. Samoin toimijakenttd on voimakkaasti kansainvalistynyt
sekd ammattimaistunut.

Myds tehokas veropetostorjunta edellyttda aktiivista toimintaa
EU-jasenmaiden kesken ja erityisesti aktiivista lahialueyhteis-
ty6ta. Eurofisc-petostorjuntaverkosto, eli EU:n laajuinen varhaisen
varoituksen jarjestelma, on keino petosten seka petoksellisten
toimijoiden tunnistamiseen ja torjuntaan.
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VALVONTATOIMENPITEIDEN LUKUMAARAT

Kappaletta 2012
Verotarkastukset 3151
Valvontakéynnit 538
Vertailutietotarkastukset 267
Yhteensa 3956

VEROTARKASTUSTEN PERUSTEELLA
MAKSUUNPANNUT VEROT

Milj. euroa 2012
Valiton verotus 146
Valillinen verotus 43
Ennakkoperinta 39
Yhteensa 228

2013
3362
491
444
4297

2013
428
54
28
510

2014
4 666
2021

406
7093

2014
331
38
36
405
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Impulssiryhméa aloitti toimintansa Verotarkastusyksikossa
1.2.2014. Ryhma kasittelee keskitetysti kaikki Verotarkastus-
yksikkdon tulevat yritystoimintaa koskevat vihjeet ja verotuksen
yhteydessa tehdyt verotarkastusaloitteet. Keskittémisen tavoitteena
on yhdenmukainen ja tehokas toiminta. Tyon tuloksena vuoden
2015 alussa avattiin vero.fi-sivustolla ilmoituslomake, jolla kansa-
laiset voivat kertoa veronkiertoepailyista.

Sahkdisen kaupan projekti aloitettiin 7.1.2014 osana Kansain-
vélisen verotuksen riski-ilmiot -hanketta. Projektin tehtédvana on va-
kiinnuttaa sahkoisen kaupan valvonta seka tapausten kasittely Vero-
hallinnossa. Tavoitteena on vahvistaa ja kohdentaa valvontaa seka
vaikuttaa ennakoivalla ohjauksella asiakkaiden kayttaytymiseen.

Kansainvalinen tietojenvaihto. Mahdollisuudet hankkia tietoja
ja tehda kansainvalista yhteistydta ovat laajemmat kuin koskaan
ennen. Uudet tiedonhankintamahdollisuudet koskevat erityisesti
matalan verotuksen tai nollaverotuksen maita. Niiden kanssa
Suomi on vuodesta 2007 alkaen solminut yhteensa 44 sopimusta,
jotka mahdollistavat verotustietojen vaihtamisen. Laaja ja toimiva
maailmanlaajuinen tietojenvaihto mahdollistaa tehokkaan puuttu-
misen kansainvalisiin veroriskeihin. Vuonna 2014 verotarkastus
lahetti noin 700 yksittaistapauksiin liittyvaa kansainvalista virka-
apupyyntoa.

Verotarkastuksen organisaatio uudistuu. Vuoden 2014 aikana
selvitettiin erillisessa projektissa verotarkastustoiminnan organi-
sointimahdollisuuksia. Selvityksen perusteella paatettiin, etta Vero-
tarkastusyksikko ja Yritysverotusyksikké fuusioidaan, ja niista
muodostetaan uusi Yritysverotusyksikko. Uusi Yritysverotusyksikko
aloitti toimintansa 1.1.2015. Uuden yksikon avulla yritysasiakkaiden
verovalvontaa voidaan kohdistaa tarkoituksenmukaisemmin.

VEROVALVONNASSA (PERUSVALVONTA) TULOVEROTUKSEEN TEHDYT MUUTOKSET VEROVUOSINA

VEROVUOSI 2011 VEROVUOSI 2012
VEROTUKSESSA TEHDYT MUUTOKSET
M€ Kpl M€ Kpl

Yhteisot

tuloihin lisatty 1041 8 609 947 14121

tuloista vahennetty 99 3301 194" 5208
Elinkeinoyhtymat

tuloihin lisatty 16 860 10 731

tuloista véhennetty 2 69 2 97
Elinkeinonharjoittajat

tuloihin lisatty 65 9870 78 9612

tuloista véhennetty 6 945 8 1072
Maataloudenharjoittajat

tuloihin lisatty 37 7420 33 7 090

tuloista vahennetty 6 1688 5 964
Palkan- ja elakkeensaajat

tuloihin lisatty 283 71497 267 62 328

tuloista véhennetty 18 4 206 17 4003
Arvopaperikauppa (luonnolliset henkilot)

luovutusvoittoa lisatty 50 8 063 41 6837

luovutusvoittoa véhennetty 8 1044 6 1 090

VEROVUOSI 2013
M€

1157
383

67

135

36

276

19

96
15

*Verovuoden 2012 kédenjélien késittely muuttui yhteisverotuksen osalta, misté johtuen 2012 luvut eivét ole tédysin vertailukelpoiset edellisiin vuosiin verrattuna.

Kpl

12748
3979

1030
130

10 136
1200

6 562
816

52 631
3549

9 892
1508
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HARMAAN TALOUDEN VASTAINEN TYO

Harmaan talouden torjuntaan Harmaan talouden tutkiminen auttaa loytamaan parhaita konkreet- N
! tisia vastatoimia. Oikea tieto harmaan tzlouden tiTasta on keskeista i G UL SRS LRI L LU
kuuluvat ennaltaehkéisevat toimet, S e e e JULKAISI VUONNA 2014
valvonnan suuntaamiseksi ja myds tarvittavien lainsaddantomuutok-

vadarinkdytdsten paljastaminen ja sien perustaksi. m

selvittéminen seké laittoman Harmaan talouden selvitysyksikkd asetettiin vuonna 2011

torjumaan harmaata taloutta ja sen lieveilmitita. Yksikon toimintaa 2
saatelee laki Harmaan talouden selvitysyksikosta. Selvitysyksikon
periminen. Harmaan talouden laissa s&adettynd tehtavana on edistdd ja tukea harmaan talouden D
torjuntaa tuottamalla ja jakamalla tietoa harmaasta taloudesta ja 1 3 asiantuntijakirjoitusta
sen torjunnasta.

kausijulkaisua

taloudellisen hyddyn takaisin

torjunta on verotuksen

oikeamé&aréaisen toimittamisen

kannalta Verohallinnolle térkeé TIETOA KANSALAISILLE JA VIRANOMAISILLE ﬂ
Selvitysyksikolle saadettya tavoitetta tiedon tuottamiseen ja jaka- 61
miseen toteutetaan kahdella tavalla. Tietoa tuotetaan ja jaetaan

laajalle kohderyhmaélle selvitysten, julkaisujen ja verkkosivujen
kautta. Lisdksi yksikkd valmistaa yksittaistapauksia koskevia

velvoitteidenhoitoselvityksia tietyille laissa maéaritellyille viran-

omaisille. Yksikossa on kaksi toimintaryhmaa; tiedontuottamis-

ryhma ja velvoitteidenhoitoselvitysryhma.

selvitysta tai lausuntoa

haaste.



http://www.vero.fi/fi-FI/Tietoa_Verohallinnosta/Harmaan_talouden_torjunta/Selvityksia_ja_tilastoja_harmaasta_talou(14461)
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TEHTAVANA TIEDON TUOTTAMINEN JA JAKAMINEN
Selvitysyksikolla on velvollisuus aktiivisesti tuottaa ja jakaa tietoa
harmaasta taloudesta. Tiedontuottamisen tueksi selvitysyksikko laa-
tii niin sanottuja ilmidselvityksia harmaan talouden eri osa-alueista.
Selvityksissa kuvataan erilaisia yhteiskunnassa esiintyvia verojen ja
julkisoikeudellisten maksujen valttdmiseen tahtaavia tapoja, niiden
laajuutta ja vaikutuksia.

Yksikk julkaisee selvitysten ja tutkimusten lisaksi artikkeleita ja
kirjoituksia harmaasta taloudesta ja sen torjunnasta. Lisaksi yksikkd
antaa pyydettdessa lausuntoja esimerkiksi lainsdadantoesityksiin.

Harmaan talouden
selvitysyksikko
tuottaa velvoitteiden-
hoitoselvityksié

eri viranomaisten
tehtdvien tueksi.

SELVITYKSIA YRITYSTOIMINTAAN LIITTYVIEN
VELVOITTEIDEN HOIDOSTA

Selvitysyksikon toisena laissa sdadettyna tehtavana on laatia viran-
omaisten pyynnosta velvoitteidenhoitoselvityksia.

Harmaan talouden selvitysyksikkd toimii tukena muille viran-
omaisille tuottamalla tietopalveluna velvoitteidenhoitoselvityksia
mm. Verohallinnon, Tullin, Poliisin, Elaketurvakeskuksen, ulosotto-
laitoksen ja Aluehallintoviraston tehtdvia varten. Asiakkaina ovat
my06s Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira, valtion-
apuviranomaiset, Tyottomyysvakuutusrahasto, Konkurssiasiamies
ja Etela-Pohjanmaan elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskus.

Vuonna 2014 tehtiin yli 100 000 velvoitteidenhoitoselvitysta.
Velvoitteidenhoitoselvitykset tarjoavat viranomaisille keskitetysti ja
tehokkaasti tietoa organisaatioiden ja niihin kytkeytyvien henkildi-
den toiminnasta.

VIRANOMAISTEN VALINEN TIETOJENVAIHTO
JOUSTAVAMMAKSI

Viranomaisten valinen tietojenvaihto on yksi tdrkeimmistd kei-
noista torjua harmaata taloutta. Vuonna 2014 Verohallinto jatkoi
viranomaistietopalvelurajapintahanketta (VTPR-hanke). Hankkeen
tavoitteena on joustava tietojenvaihto viranomaisten valilla: muut
viranomaiset saavat entistd helpommin kayttéonsa yrityksia
koskevat tiedot Verohallinnon Harmaan talouden selvitysyksikolta.

HARMAAN TALOUDEN TARKASTUKSET

Verotarkastukset kpl

tarkastetuista yrityksista
harmaita

Rakennusalan tietojenanto-
velvollisuuden tarkastukset, kpl

Rakennusalan
vertailutietotarkastukset, kpl
Paljastettu harmaa talous milj. euroa
mustia palkkoja
puuttuvaa myyntia (sis. ALV)
peiteltyd osinkoa yhtioille
peiteltyd osinkoa osakkaille
Maksuunpanoesitykset
veroa milj. euroa
ennakkoperinté
arvonlisavero
valittomét verot
Yhteensa
Vaaransisaltoisia tositteita
kirjanpidossa
tositteiden lukumaara, kpl

tositteiden arvo, milj. euroa

2012
3151

725

267

48
55

28

17
14
26
61

5902
40

2013
3362

688

290

51
64

27

17
20
29
66

11 486
81

2014
4 666

713

76

320

89
68

36

12
13
31
56

4052
38
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VAIVATTOMIA PALVELUITA
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Verohallinnon uusien sdhkdisten
palveluiden ja muiden uudistusten
tarkoitus on tehdéd veroasioiden
hoito vaivattomammaksi jokaiselle

asiakkaalle.

Suuri enemmistd niin henkilo- kuin yritysasiakkaistammekin on
jo loytanyt mahdollisuudet hoitaa asiansa verkkopalveluissamme.
Edelleen monet kuitenkin ilmoittavat paperisella lomakkeellamme
tai soittavat verokorttimuutoksensa puhelinpalvelustamme. Hoide-
taanpa asiat verkossa tai muuten, haluamme etté asiat sujuvat
jopa helpommin ja ripedmmin kuin asiakkaamme odottavat. Tama
tavoite on my6s osin toteutunut: asiakastutkimuksemme mukaan
saamme toiminnastamme parhaimmat arvioit juuri niiltd asiakkalta,
jotka ovat asioineet henkilokohtaisesti kanssamme.

MUUT PALVELUKANAVAT SAILYVAT SAHKOISTEN
PALVELUJEN RINNALLA
Sahkaisiin asiointipalveluihin ovat jo I6yténeet tiensa ne, jotka jo
muutenkin luovivat internetissa luontevasti. Jaljelld on kuitenkin
suuri joukko asiakkaita jotka joko eivat ole vield loytaneet verkko-
palveluita tai eivat osaa tai halua kayttaa niita.

Kohtaamme edelleen vuoden aikana noin 4 miljoonaa asiakasta
joko kasvokkain tai puhelimitse. He ovat aina yhta tervetulleita
asioimaan kanssamme, emmeka pakota ketdan vasten tahtoaan

VERO.FI VUONNA 2014

Suomen
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dokumenttia kavijaa paivassa
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vaikkapa internetin kayttajéksi. Sen sijaan tavoitteena on houkutella
asiakkaat uusien palvelukanavien kayttajiksi tarjoamalla ajasta
riippumattomia ja helppokayttdisia palveluja.

Jotkut kokevat sahkdisten palvelujen kdyton pelottavaksi tai
epamukavaksi. Asiakastutkimuksen mukaan yksi suurimmista
esteista hoitaa asioita sahkoisesti oli pelko tehda asioita vaarin tai
niin, ettd hoidettavat asiat menevét pieleen. Nama epaluulot voidaan

SAHKOISEN ILMOITTAMISEN OSUUS KAIKISTA ILMOITUKSISTA

2010

Henkildasiakkaat ja yrittdjat
Arvonlisaveron kuukausittainen ilmoitus 72 %
Tyobnantajasuoritukset 68 %
Liikkeen- ja ammatinharjoittajien tuloveroilmoitukset 19 %
Verokortin muuttaminen 33 %
Veroilmoituksen muuttaminen 29 %
Pankkitilin muuttaminen 27 %
Kiinteistoveroilmoituksen muuttaminen -
Kotitalouden rakentamisilmoitukset -

Osakeyhtiot ja muut yhteisot
Arvonlisaveron kuukausittainen ilmoitus 84 %
Tyonantajasuoritukset 76 %

Yhteisojen tuloveroilmoitus -

Verotiliotteet -

voittaa onnistuneilla palvelukokemuksilla. Aina kun olemme
asiakkaan kanssa tekemisissd, otamme puheeksi myds sahkoi-
set palvelut. Tarvittaessa my6s opastamme henkilokohtaisesti,
miten asiat voi hoitaa itse. Tassa on apuna Verohallinnon asiakas-
kohtaamisen palvelumalli, joka on kehitetty mm. ohjaamaan ja
houkuttelemaan kaikkia asiakkaita sahkoisten palveluiden kayt-
tajiksi.

2011 2012 2013 2014
76 % 76 % 81 % 83 %
70 % 66 % 65 % 68 %
26 % 26 % 43 % 46 %
37 % 37 % 44 % 48 %
33 % 41 % 45 % 46 %
32 % 53 % 56 % 53 %

- - - 28 %

- - - 78 %
85 % 87 % 89 % 90 %
78 % 81 % 82 % 84 %

- 52 % 58 % 67 %
48 % 72 % 72 % 72 %

TOP5 »

VEROTILI
Palvelussa kaynnit ja tehdyt muutokset

LOMAKKEET
Lomakkeiden katsominen, hakeminen ja
lataaminen

VEROKORTTI VERKOSSA
Palvelussa kaynnit ja verokorttimuutokset

YHTEYSTIEDOT
Kaynnit esimerkiksi palvelunumeroiden ja
verotoimistojen yhteystietosivuilla

VEROILMOITUS VERKOSSA
Palvelussa kaynnit ja tehdyt muutokset
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KEHITYMME MAAILMAN MUKANA

PALVELUVAYLA UUDISTAA SAHKOISEN VIESTINVAIHDON
VEROHALLINNON JA ASIAKKAAN VALILLA

Suomi on luomassa uuden yhteisen digitaalisten palveluiden
infrastruktuurin. Myds Verohallinnon asiakkaille uusi infrastruktuuri
tuo aitoa hyotya.

Kansallinen palveluvayld yhdenmukaistaa yritysten ja yhteiséjen
tavan toimittaa ja hakea tietoa eri viranomaisilta. Yhdenmukaisuus
laskee tiedon jakelun ja hankinnan kustannuksia Verohallinnossa ja
sen asiakkailla. Verohallinto voi esimerkiksi helpommin hytdyntaa
muun julkisen hallinnon tietovarantoja ja palveluita.

Verohallinto on mukana Palvelunakyma-palvelussa, joka kokoaa
erilaisia palveluita kansalaisille, yrityksille ja viranomaisille. Asiak-
kaiden tunnistaminen ja séhkoiseen asiointiin liittyvien valtuuksien
hallinta eri viranomaisten palveluihin yhdenmukaistuu. Asiointi-
tilit puolestaan tuovat pitkdan kaivatun ratkaisun turvalliseen
sahkoiseen viestinvaihtoon Verohallinnon ja asiakkaiden valilla.
Verohallinto tuo ensimmaiset palvelunsa Kansalliseen palvelu-
arkkitehtuuriin joko vuonna 2015 tai 2016 riippuen Kansallisen
palveluarkkitehtuurin aikataulusta.

UUSI VEROTUSOHJELMISTO KORVAA KYMMENET VANHAT
Verotuksen toimittaminen vaatii tuekseen sataprosenttisen varmasti
toimivat ja joustavasti kehitettavét tietojarjestelmat. Verotus toimii
nyt hyvin, mutta kaytdsséa oleva, vuosikymmenien aikana rakentu-
nut tietojarjestelmiemme kokonaisuus on kallis yllapitaa ja kehittaa,
eika se taivu helposti muutoksiin. Liséksi osa sovelluksista on tullut
elinkaarensa paahan.

Tietojarjestelmien uudistamiseksi Verohallinto on kdynnistanyt
Valmis-hankkeen, joka vuosien 2014-2018 aikana korvaa nykyiset
kymmenet verotusohjelmistot yhdella valmisohjelmistolla, GenTaxilla.
Nain varmistetaan, ettd verotus toimii hairiottémasti tulevinakin
vuosina. Samalla verotuksen toimintaprosessit virtaviivaistetaan
ja tydon aikana toteutetaan verotusmenettelyéd yksinkertaistavia
ja yhtenadistavia lakimuutoksia. Uusi ohjelmisto antaa asiakkaan
tilanteesta kattavan kokonaiskuvan. Sen vuoksi uusi ohjelmisto
on virkailijoille nykyista parempi tyokalu seké verovalvontaan etta
asiakkaiden ohjaukseen ja neuvontaan.
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TULOREKISTERIN TOTEUTUS ALKOI

Valtiovarainministerio asetti Kansallisen tulorekisterin perustamis-
hankkeen marraskuussa 2014. Hankkeen tarkoituksena on suun-
nitella ja toteuttaa kansallinen keskusrekisteri, joka siséltaa kansa-
laisten yksityiskohtaisia tulotietoja.

Rekisteria hyodyntéavét tulevaisuudessa kaikki viranomaiset
jotka tarvitsevat kansalaisten tulotietoja toiminnassaan. Verohallinto
otti vastuun rekisterin teknisesta toteutuksesta ja ja vastaamme
myos perustettavan rekisterin ylldpidosta Tulorekisterin méaarittely-
ty6 alkaa tammikuussa 2015.
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ENNAKOIVAN OHJAUKSEN TIIMIT SUUNNITTELEVAT
TULEVAISUUDEN ASIAKASPALVELUA

"Olemme t&élld asiakkaita varten!” sanoo
toimistopdéllikkd ja EON-tiimildinen
Anne-Mari Jarvenpédé. Verohallinnon
asiakaspalvelua on keskitetty
valtakunnallisesti ennakoivan ohjauksen
ja neuvonnan tiimeihin (EON-tiimi).
"Autamme asiakkaita ennakoimaan
verotuksen lopputuloksen ja vdhenndmme

nédin asiakkaiden tekemia virheita.”

nne-Mari Jarvenpaa on ollut mukana Seinajoen EON-tiimissa

sen perustamisesta lahtien eli ldahes koko vuoden 2014.

"Halusin olla luomassa uutta ja kehittdmassa Verohal-
linnon ennakoivaa ohjausta. Tulevaisuudessa toimimme entista
aktiivisemmin myos sosiaalisen median kanavissa perinteisten
puhelinpalvelun ja kayntiasioinnin liséksi”, Jarvenpaa perustelee
innostuneesti. Verohallinnossa han on ollut tdissa vuodesta 1993
lahtien ja kehittanyt osaamistaan uusissa tehtavissa aina kun siihen
on tarjoutunut mahdollisuus.

Henkiloverotusyksikodssa toimi vuoden 2014 loppuun men-
nessa kaikkiaan viisi ennakoivan ohjauksen ja neuvonnan tiimié.
Tiimit ovat sijoittuneet neljalle paikkakunnalle: Kuopioon, Lappeen-
rantaan, Ouluun ja Seindjoelle. Suurin osa EON-tiimien henkilds-
téstéa on Verohallinnon ulkopuolelta rekrytoituja asiakaspalvelun
ammattilaisia.

Tiimit vastaavat suuresta osasta Verohallinnon puhelinpalve-
luita. Henkiléverotusprofiilin tiimeissa asiakaspalvelua tarjotaan
padasiassa palkan- ja elakkeensaajien tarpeisiin. Yritysprofiilin

tiimit puolestaan palvelevat henkildyrityksid sekd neuvovat muun
muassa veronumero- ja rakentamisilmoitusasioissa. EON-tiimit
antavat yleistason ohjausta, ja tiimien tukena toimivat verotuksen
asiantuntijat.

"Taméa on arkista tydta, mutta uudella otteella”, Jarvenpaa kertoo.
Tavoitetilassa EON-tiimit pystyvat kasittelemaan 80 prosenttia
vastatuista puheluista. Puhelinpalvelun liséksi tiimeissa vastataan
asiakkaiden vero.fi-sivuston kautta lahettamiin kysymyksiin seka
kaydaan luennoimassa erilaisissa sidosryhmatilaisuuksissa.

"Ennakoiva ohjauksemme on tehokasta ja asiantuntevaa”,
Jarvenpaa toteaa. "Taman varmistamme jatkuvalla koulutuksella.
Autamme asiakkaita ennakoimaan verotuksen lopputuloksen ja
vdhenndmme néin asiakkaiden tekemia virheita.”

EON-tiimien vastuulla on myos tulevaisuuden asiakaspalvelu
sielld, missa asiakas jo on. "Meidéat |6ytad myos sosiaalisesta
mediasta, messuilta tai vaikkapa kouluista ohjauskaynneilta.”



"Meidét I6ytdé
mya0s sosiaalisesta
mediasta,
messuilta tai
valkkapa kouluista
ohjauskédynneiltd.”

KATSO VIDEO



http://youtu.be/_WWXTgq61gc

TAVOITTEENA VERONMAKSUMYONTEISYYS

»> Veronmaksumyonteisyydelld tarkoitetaan Asiakkaan ymmarrysta verojen »> Tax compliance painottaa veronmaksajan lainkuuliaisuutta.
maksamisen merkityksestd seka halua toimia oikein veroasioissa. Suomenkielinen termi veronmaksumydnteisyys ottaa huomion

. . , o my6s henkilén motivaation maksaa veronsa.
»> Veronmaksumyonteisyys on suomenkielinen vastine englanninkieliselle

termille tax compliance.

VAPAAEHTOISESTI VERONMAKSUMYONTEINEN ASIAKAS VEROHALLINTO
»> Positiivinen asenne verotukseen
»> Ymmartaa verotuksen yhteiskunnallisen
ja taloudellisen merkityksen
»>» Haluaa kantaa kortensa kekoon

REIBEERCIE]

. TEKEE ASIAT HELPOIKSI
oikein

NEUTRAALISTI VERONMAKSUMYONTEINEN
w »> Neutraali asenne verotukseen
»> Perusymmarrys verotuksen merkityksesta

»> Halu hoitaa asiat kuntoon
»> Verotus ei kiinnosta

Ei halua toimia KERTOO KIINNIJAAMISEN

oikein, mutta @ RISKEISTA. OHJAA JA

toimii oikein KANNUSTAA.

Negatiivinen asenne verotukseen

Ei koe hyodtyvansa yhteiskunnallisista etuuksista
Kokee etta verovaroja kaytetaan vaarin

Kokee etta verotus ei ole tasapuolista




HENKILOKOHTAISET JA OMAN RYHMAN ARVOT
O »> Halu olla lainkuuliainen, hyva ihminen "Verojen kerddminen "Verojen maksaminen
'. ~ »> Oman ympariston toimintatapa koetaan sallituksi .. v . .. ..
»> Oma nakemys oikeudenmukaisuuden toteutumisesta, on z‘arkeaa, koska on Kansalaisen tarked
tunne siité, ettd raha kdytetaan oikein tai vaarin siten voidaan yllépitaé velvollisuus.”

hyvinvointivaltiota.”
VAARIN TEKEMISEN HELPPOUS TAI

° OIKEIN TEKEMISEN VAIKEUS

»> Tilaisuus tekee varkaan

555 Ol ieraEen velvErE e [eEen 74 % Téaysin samaa mielta 64 % Taysin samaa mielta
suuremmaksi.kuin kiinn.ijéémisen riski. Jokseenkin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta
»> Tehddan vadrin, koska tietoa muusta ei ole 3%  Jokseenkin eri mielta 3%  Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta Taysin eri mielta
SEURAAMUSTEN PELKO Lahde: Verohallinnon asiakastutkimus 2014

é é »> Todellinen tai kuviteltu kiinnijadmisen,
rangaistuksen tai hapean riski

LUOTTAMUS VERONKANNON LUOTETTAVUUTEEN

JA OIKEUDENMUKAISUUTEEN . PERlNNAy
»> Kokemus yhdenvertaisesta VEROJA KERATTY KAUTTA KERATTY

kohtelusta ja lapinakyvyydesta 'l
MRD. EUROA

TALOUDELLISET JA YHTEISKUNNALLISET OLOSUHTEET
»> Heikko taloudellinen tilanne,

"pakko paattad mita jattda maksamatta”
»> Yhteiskunnallinen levottomuus

MRD. EUROA
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